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£ § CONSEIL COMMUNAUTAIRE

N LUNDI 3 JUILLET 2023

CEOCMHMIE}E];\?% DELIBERATION N°2023-159
Conseillers en exercice : 77 L'an deux mille vingt-trois, le trois juillet, a dix-neuf
Présents : 53 heures, le Conseil Communautaire s’est réuni en séance
Absents excusés : 18 ordinaire a la salle des Conférences du Rozier Coren a
Pouvoirs : 6 Saint-Flour, aprés convocation légale en date du 27 juin
Votants : 59 2023, sous la Présidence de Madame Céline CHARRIAUD.

Présents :

M. Didier AMARGER, MME Annie ANDRIEUX, MME Béatrice ANTONY, MME Nicole BATIFOL,
MME Pierrette BEAUREGARD, MME Sophie BENEZIT, M. Jean-Paul BERTHET, MME Marina
BESSE, M. Jean-Luc BOUCHARINC, M. Jean-Marc BOUDOQU, M. Joé&l BRUN, MME Céline
CHARRIAUD, M. Pierre CHASSANG, M. Marcel CHASTANG, M. Gilbert CHEVALIER, M. Guy
CLAVILIER, M. Bernard COUDY, M. Gérard COURET, M. Philippe DE LAROCHE, M. Frédéric
DELCRQOS, M. Philippe DELORT, M. Marc MAGENTIES, MME Ghislaine DELRIEU, M. Philippe
ECHALIER, M. Jérbme GRAS, MME Olivia GUEROULT, M. Daniel GINHAC, M. lean-Pierre
JOUVE, MME Nathalie LESTEVEN, MME Annick MALLET, M. Philippe MATHIEU, M. Bernard
MAURY, M. Jean-Marie MEZANGE, M. Guy MICHAUD, M. Daniel MIRAL, M. Jean-Jacques
MONLOUBOU, M. Gérard MOULIADE, M. Louis NAVECH, MME Emmanuelle NIOCEL JULHES, M.
René PELISSIER, M. Jean-Luc PERRIN, MME Marie PETITIMBERT, M. Loic POUDEROUX, M.
Marc POUGNET, M. Jean-Claude PRIVAT, M. Bernard REMISE, MME Bernadette RESCHE, M.
Jean-Paul RESCHE, MME leanine RICHARD, M. Robert ROUSSEL, M. Jean-Luc SABATIER, M.
Christophe VIDAL, M. David VITAL.

Absents excusés :

MME Agnés AMARGER, M. Frédéric ASTRUC, M. Hervé VIGIER, M. Gilles BIGOT, M. Claude
BONNEFOI, M. Robert BOUDON, MME Yolande CHASSANG, MME Bonnie DELEPINE, M.
Christian GENDRE, M. Eric GOMESSE, MME Marine NEGRE, M. Louis PECHAUD, MME Sylvie
PORTAL, M. Pascal POUDEVIGNE, M. Olivier REVERSAT, MME Patricia ROCHES, M. Michel
ROUFFIAC, M. Pierre SEGUIS.

Pouvoirs :

M. Richard BONAL donne pouvoir a M. Philippe DE LAROCHE

M. Eric BOULDOIRES donne pouvoir a M. Philippe DELORT

M. Vital GENDRE donne pouvoir a M. Bernard REMISE

MME Martine GUIBERT donne pouveir a M. Daniel MIRAL

M. Adrien LAMAT donne pouvoir a M. Marc POUGNET

MME Maryline VICARD donne pouvoir a MME Emmanuelle NIOCEL JULHES

Monsieur Loic POUDEROUX a été désigné pour remplir les fonctions de secrétaire de séance.

La Presidente certifie qu'un extrait de la présente délibération sera publié sous format
électronique sur le site internet de Saint-Flour Communauté le 11 JUIL 12072 i
conformément a l'ordonnance n°2021-1310 du 7 octobre 2021 et au décret n°2021-1311 du
7 octobre 2021 portants réforme des régles de publicité, d'entrée en vigueur et de
conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs groupements.

Acte rendu exécutoire apres transmission en Préfecture du Cantal, le 11 UL 2022

Tout recours contentieux a l'encontre de la présente délibération doit étre déposé, dans un
délai de deux mois a compter de son affichage, auprés du Tribunal Administratif de
CLERMONT-FERRAND.

La juridiction administrative compétente peut aussi étre saisie par l'application Télérecours
citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr.
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OBJET: TOURISME - ADOPTION DE L'ANNEXE OPERATIONNELLE DE
L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

RAPPORTEUR : Monsieur Jean-Luc BOUCHARINC

Vu la loi du 7 aoiit 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République, dite
loi NOTRe, et les articles L.5216-5 du Code général des Collectivités territoriales et L.
134-1 du Code du tourisme, conférant aux communautés de communes la compétence
en matiere de promotion du tourisme, dont la création d'offices de tourisme ;

Vu la délibération n°2017-295 du conseil communautaire de Saint-Flour Communauté en
date du 20 novembre 2017 approuvant les statuts de I'Office de Tourisme Intercommunal
des pays de Saint-Flour ;

Rappelant qu’'a sa création, I'Office de Tourisme Intercommunal des pays de Saint-Flour
s’est vu confier par la communauté de communes les missions relevant du service public
touristique local telles qu‘énumérées par |'article L. 133-3 du Code du tourisme, a savoir
I'accueil et l'information des touristes ainsi que la promotion touristique de la
communauté de communes, en coordination avec le comité départemental et le comité
régional du tourisme ;

Considérant la convention d’objectifs 2022-2024, approuvée par la délibération n°2021-
301 du conseil communautaire de Saint-Flour Communauté en date du 8 décembre
2021 ;

Rappelant que la convention pluriannuelle d'objectifs et de moyens doit étre complétée
par une annexe opérationnelle annuelle, qui vient fixer les orientations et missions
spécifiqgues que Saint-Flour Communauté souhaite confier a |'Office de Tourisme
Intercommunal, en fonction du projet de territoire et de son calendrier de mise en
ceuvre ;

Rappelant le projet de territoire intercommunal 2021-2026 approuvé par délibération en
date du 30 juin 2021 ;

Considérant que l'annexe opérationnelle vient préciser le cadre de la convention pour
I'année 2023 ;

Précisant que cette annexe opérationnelle annuelle précise les crédits alloués a I'Office
de Tourisme Intercommunal pour ses missions, et qu’elle fera I'objet a son terme d‘une
évaluation de la politique publique mise en ceuvre par [|'Office de Tourisme
Intercommunal ;

Rappelant que la participation 2023 de Saint Flour Communauté nécessaire a |'équilibre
du budget de I'OTI s'éleve a 392 000 € ;

Précisant que le montant de cette dotation est révisable chaque année dans le cadre
d'une concertation budgétaire tenant compte de la réalisation de l'année N-1, des
orientations et projets de l'année N, et de la capacité financiere de Saint-Flour
Communauté ;

Considérant la présentation en commission tourisme et thermalisme et en bureau
exécutif en date du 19 juin 2023 et du 26 juin 2023 ;

Le Conseil Communautaire aprés avoir entendu I'exposé du rapporteur et aprés en avoir
délibére,

APPROUVE l'annexe opérationnelle 2023 ;

AUTORISE Madame le Président a signer ladite annexe opérationnelle au nom
de Saint-Flour Communauté ainsi que tout document relatif a sa mise en
cuvre.
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NE PREND PAS PART AU VOTE : 1 (M. Philippe ECHALIER)

Ainsi délibéré en séance les jours, mois et an susdits, et les membres présents ont signe
au registre,

La Présidente Le secrétaire de séance

M. Loic POUDEROUX
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Entre les soussignés :

L'Office de Tourisme Intercommunal des Pays de Saint Flour, ci-aprés dénommé OTI,
représenté par sa Présidente, Madame Marie PETITIMBERT, sis 16 place d'Armes — 15100
SAINT-FLOUR, diment habilitée par délibération du conseil d'administration en date d'une
part

Et

Saint-Flour Communaute, représentée par sa Présidente, Céline CHARRIAUD, diment
habilitee par le conseil communautaire en date, et ci-aprés dénommée Saint-Flour
Communauté

d'autre part,

il a été exposé ce qui suit :

Conformément aux termes de l'article 2.3, une annexe opérationnelle tend a définir les
missions spécifiques confiées par Saint-Flour Communauté a |'Office de Tourisme des Pays
de Saint-Flour au titre de I'année 2023.

ARTICLE 1: OBJET

Ce document est une annexe a la convention d'objectifs et de moyens établie entre Saint-Flour
Communauté et I'office de tourisme des Pays de Saint-Flour signé le 1* janvier 2022 pour la
mise en ceuvre de la stratégie touristique de Saint Flour Communauté et la déclinaison
promotionnelle portée par I'office de tourisme.

Cette annexe précise les engagements de chacune des deux parties, détaillent les objectifs
prévus pour I'année 2023 par Saint Flour Communauté et indique le cadre financier affecté.

ARTICLE2: DETAIL DES ACTIONS GENERALES ANNUELLES

2.1 Accueil et information du public

Poursuivre en interne une réflexion sur les moyens affectés a I'amplitude d'ouverture des
locaux et les moyens humains dédiés a I'accueil touristique ;
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Ce travail conduit avec I'office de tourisme s'accompagnera d'un appui de la direction des
ressources humaines, du pdle dynamique économique et atlractivité. Il vise a réguler les
conventions de mise a disposition du personnel liant les deux structures.

2.2 Promotion et communication

- Renouveler une partie de ses outils de communication et les présenter en commission
thématique « tourisme et thermalisme » dans le cadre d'une vidéo du territoire renouvelée.
Celle-ci proposera une diffusion sur de nouveaux médias ou réseaux sociaux et notamment
sur la partie vidéo avec un film promouvant la vallée de la Truyére, un site internet toujours
plus intuitif, une valorisation sur les richesses du territoire notamment agricoles.

- Poursuivre la promotion d'un axe essentiel sur le territoire dans une ambition 4 saisons avec
la randonnée et notamment les outils numériques dédiés - Numérisation des randos :
itinérance + cyclo- Passerelle avec Géo-trek (PNR Aubrac)

- Participer aux réflexions conjointes avec les services communication de Saint-Flour
Communauté pour enrichir une stratégie d'attractivité territoriale complémentaire a
I'existante, distinctive, innovante et qualitative notamment avec l'arrivée en 2023 de nouveaux
sites internet pour Saint Flour Communauté, la présence d'un centre aqualudique modernisé
avec une dimension touristique a envisager, du renforcement du site de Prat de Bouc en site
4 saisons dont I'arrivée d'un nouveau batiment d'accueil, et de I'accompagnement du site de
Saint Urcize (réflexions menées sur le site pour I'accueil et création d'un local technique).

Dans le cadre de la convention de gestion a intervenir entre Saint-Flour Communauté, Hautes
Terres Communauté et le Syndicat mixte de développement de I'Est Cantal, ce groupe de
travail développera également un appui en ingénierie de communication en faveur de la
promotion et du développement du domaine 4 saisons de Prat de Bouc et plus particuliérement
pour la valorisation d'une identité de marque.

2.3 Autres missions

- Appliquer |'objectif de classement en premiére catégorie : Le classement national des
offices de tourisme est un gage de qualité et de professionnalisme des missions qui leurs
sont confiées ainsi que des services rendus aux visiteurs. Le classement est décliné en 3
catégories, le niveau 1 correspond au service le plus éleve.

Le territoire de Saint-Flour Communauté ayant des communes classées communes
touristiques, I'existence d'un Office de tourisme compétent sur le territoire est exigée sans
préférence de niveau. En présence de communes classées stations de tourisme, ce qui est le
cas de Saint-Flour et de Chaudes-Aigues, I'Office de tourisme des pays de Saint-Flour souhaite
obtenir le classement en catégorie 1.

2.3.1 Politique de développement touristique
- A la demande de Saint Flour Communauté, I'OT! pourrait étre amené a

accompagner la collectivité dans la construction de candidatures a des appels a
projets et leur mise en ceuvre notamment sur les démarches engagées.
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2.3.2 Commercialisation et services touristiques

- Coordonner la programmation de visites guidées et mutualiser les moyens
humains avec le Pays d'Art & d'Histoire et I'Ecomusée de Margeride notamment
sur la partie collecte de Mémoire sur les barrages de Grandval et de Lanau (60
ans);

- Actualiser une convention de partenariat avec I'Ecomusée ;

- Porter les volets communication et promotion de nouveaux produits touristiques
crees par Saint-Flour Communauté (sentiers thématiques des maquisards, boucle
cyclotouristique de la vallée de la Truyere, chemins de randonnée portés par le PNR
Aubrac) pour lesquels les services de l'office et de Saint Flour Communauté au titre
des mobilités et des activités pleine nature seront associés dés la phase de
conception.

2.3.3 Actions de développement durable

En cohérence avec Saint-Flour Communauté, I'office de tourisme veillera a limiter ses
consommations énergétiques (fluides) et a réduire son besoin en consommables
(fournitures, papier et autres). En paralléle, Saint Flour Communauté veillera a engager
des solutions de mutualisation ou de gains économiques d'échelles avec I'OTI.

ARTICLE3: DETAIL DES ACTIONS SPECIFIQUES

La realisation de I'annexe opérationnelle s'appuie sur un cadre de travail proposé en fin
d'année ou début d'année pour I'année en cours. Il permettra a I'OTI de composer sa
programmation financiére avant un positionnement en comité de direction de I'OTI.

L'annexe vient préciser le cadre d'intervention de I'année en cours correspondant aux
engagements budgétaires fixés par Saint Flour Communauté.

+ OBJECTIF 3.1: PRESERVER, VALORISER ET DEVELOPPER LE SITE DES GORGES DE LA
TRUYERE, SITE IDENTITAIRE ET EMBLEMATIQUE DU TERRITOIRE.

- Patrimoine Mondial :

L'Office de tourisme mettra a disposition en 2023, dans le cadre d'une convention spécifique,
un agent dédié au portage de cette mission qui assure pour le compte de Saint-Flour
Communauté en liaison avec le pays d'Art et d'Histoire (PAH) et la mission sur la valorisation
de la vallée de la Truyeére, I'animation de la candidature du Viaduc de Garabit au classement
au patrimoine mondial de I'UNESCO.,

Ce partenariat prendra la forme d'une convention de mise a disposition ou d'une prestation de
services qui sera déduite de la contribution versée a I'OTI.

+ OBJECTIF 3.2: FAVORISER L'EVOLUTION ET LA MISE EN VALEUR DE LA STATION
THERMALE DE CHAUDES-AIGUES.

- Reéhabilitation du Moulin Juéry en Bureau d’Information touristique :

A
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L'OTI, aux cotés du service Attractivité de Saint Flour Communauté, contribuera a la définition
du programme de réhabilitation du batiment, dans I'objectif de doter la ville thermale d'un lieu
d'accueil satisfaisant aux exigences d'une Station classée de tourisme.

Une étude de programmation engageée depuis 2022 a déterminé la faisabilité technique et
opérationnelle et suivra la constitution d'un programme correspondant. Une perspective
d'engagement de la maitrise d'ceuvre au titre d'un programme partagé sera engagée en 2023.

- Bilan plan thermal 2016-2020 — Volet professionnels du tourisme :

Un portage du dossier par Saint-Flour Communauté sera opéré en partenariat avec I'OTl au
cours de I'année en liaison avec la commune de Chaudes-Aigues.

« OBJECTIF 3.3: AFFIRMER LE POSITIONNEMENT DE SAINT-FLOUR EN TANT QUE
CARREFOUR TOURISTIQUE, CULTUREL ET PATRIMONIAL.

« Réhabilitation du Bureau d'Information touristique Place d'Armes :

L'OTI, aux cotés du pdle dynamique économique et attractivité de Saint Flour Communautg,
contribuera a la définition du programme de réhabilitation de I'espace d'information touristique
et siege de |'office de tourisme, dans I'objectif de renforcer le pdle Place d'Armes, de disposer
d'un lieu d'accueil satisfaisant aux exigences d'une Station classée de tourisme.

Une étude de maitrise d'ceuvre deéclinée en 2022 a permis de se doter d'un programme
partagé entre I'OTI et Saint Flour Communauté, le positionnement dans le cadre de
financements et la préparation au lancement des travaux correspondants.

L'OTI est partie prenante au programme afin de renforcer I'attractivité de cet espace comme
lieu d'accueil moderne et convivial, et comme coeur de la promotion touristique en liaison avec
la valorisation faite sur ce bati (maison de I'habitat, aménagement des abords du CIAP).

Les travaux débutant en 2023, un déménagement des locaux de I'OTI actuel sera engagé par
les services de l'office avec l'appui possible des services techniques de Saint Flour

Communauté.

+ OBUJECTIF 3.4: PRESERVER ET VALORISER LA DIMENSION PATRIMONIALE DU TERRITOIRE,
QU'ELLE SOIT NATURELLE, CULTURELLE, AVEC SES SITES PHARES, SES VALEURS, SON

IDENTITE.

Promotion-communication :
L'OTI accompagnera la démarche de classement de la vallée et des gorges de la Truyére pour
étoffer le programme qui viendra préfigurer une ambition grand site.
L'OTI poursuivra ses actions et proposera des produits touristiques qualitatifs et supports de
communication dans le secteur de I'agrotourisme. Des propositions de produits pourront étre
formulées a la commission thématique « Agriculture, forét, alimentation ».
Les équipements de Saint-Flour Communauté inscrits dans le guide d'accueil seront exemptés
de participation financiére.
Dans la perspective d'un travail @ mener sur le petit patrimoine (réhabilitation, aides aux
communes), I'OTI pourrait étre consulté pour envisager d'appuyer la promotion des actions
réalisées.
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*» OBJECTIF 3.5: CONFORTER LA VOCATION TOURISTIQUE DE SAINT-FLOUR
COMMUNAUTE, "TERRITOIRE D'EXCELLENCE PLEINE NATURE ET DE MONTAGNE 4
SAISONS".

=>» Batiment d’accueil Prat de Bouc:

L'OTI accompagnera en 2023, au titre de sa mission de promotion, la valorisation du batiment
d'accueil et sa déclinaison en domaine 4 saisons.

=>» Communication relative a Prat-de-Bouc :

L'OTI est renforceé dans sa position de relais d'information et de communication pour le site de
Prat de Bouc et la démarche de marque. Voir point 2-2.

Programme Montagne 4 saisons ALT Massif Cantalien :

L'OTI, en lien avec les services concernés de Saint Flour Communauté (notamment Tourisme,
Activités de Pleine Nature et Mobilités) accompagnera le suivi du plan d'actians inscrit dans le
programme Montagne 4 saisons.

Zone nordique de Saint Urcize :

L'OTI sera un partenaire privilégié dans la perspective de réalisation d'un péle d'accueil 4
saisons a Saint-Urcize. Accompagner I'amélioration des conditions d'accueil estival et la
modernisation du site nordique en lien avec le service Activités Pleine Nature de Saint-Flour
Communauté, et le PNR Aubrac.

Signalisation d’information locale

Une démarche est amorcée en 2023 sur les communes concernees par le classement de site.
L'OTI sera assacié a la déemarche dans son ensemble.

+ OBJECTIF 3.6: ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT D'UNE OFFRE D'ACTIVITES ET
D'HEBERGEMENTS TOURISTIQUES MISANT SUR L'EXCELLENCE ENVIRONNEMENTALE.

Qualification des hébergements touristiques :

Avancer avec le programme Petites Villes de Demain Poursuite des missions, en lien avec
Cantal Destination et suite a la réunion d'informations réalisees auprés des communes,
porteuses de projet. La demande concerne la sensibilisation des communes aux enjeux
touristiques du territoire en matiére d'accueil des touristes (itinérance, montée en gamme,
public cible, etc.).

Appui 2 la qualification des communes ayant des projets d’hébergements touristiques en lien
avec le projet de territoire et retour d'information auprés de Saint Flour Communauté.

Mise en réseau et mobilisation des prestataires autour de cet objectif :

L'OTI organisera des rencontres et temps de travail collectifs a destination des professionnels
du tourisme, pour les accompagner vers un objectif d'excellence, créer des synergies locales
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et encourager 'élaboration de produits distinctifs et contribuant a la pratique de la promotion
d'un tourisme durable.

Qualification de I'offre d’activités et de services touristiques :

L'OTI identifiera les carences du territoire et les attentes des touristes et habitants, et
recherchera des solutions auprés de prestataires locaux.

« ENJEU : STRUCTURER L'ORGANISATION TOURISTIQUE TERRITORIALE, ET DEFINIR UNE
STRATEGIE DE COMMUNICATION-PROMOTION TERRITORIALE AMBITIEUSE.

- « Communes touristiques » et « stations classées de tourisme » :

L'Office de tourisme accompagnera les communes de Neuveéglise sur Truyére, Ruynes en
Margeride, Saint Flour et Chaudes Aigues pour le maintien et /ou le renouvellement des
classements « communes touristiques » et « stations classées de tourisme ».

« ENJEU Suivi/EVALUATION :

- Suivi.

L'office de tourisme des Pays de Saint Flour s'engage a :
- Informer, préparer, et transmettre tous documents utiles dans le cadre de I'élaboration
budgétaire de I'EPIC avec a minima un temps de travail techniques avec les services
de Saint-Flour Communauté et un temps de travail avec les élus dediés.

- Observation et évaluation de I'activité touristique, veille sur les tendances.

L'office de tourisme des Pays de Saint Flour s'engage a:
- Fournir un bilan de la saison aupreés de la commission thématique et ou du bureau avant
le 31 décembre de 'année en cours

La création d'un suivi territorial du tourisme tel que décrit ci-dessus est effective dés 2022,
avec notamment la mise en ceuvre opérationnelle du dispositif Flux Vision, a I'échelle de
l'intercommunalité pour I'OTI et a I'échelle de la Vallée de la Truyére pour Saint Flour
Communauté. Ces élements sont partages entre structures.

Article 3 - Moyens humains

Au 1% janvier 2023, le personnel propre a I'Office de tourisme est constitué de :

- 9 agents représentant 7,68 ETP personnel permanent ;
- 6 agents représentant 1,51 ETP personnel saisonnier ;

Il est demandé & I'Office de tourisme de s'appuyer sur des effectifs stables en personnel
permanent pour la réalisation de ses missions.

Un travail sera poursuivi en 2023 sur la reprise des conventions de mise a disposition des
agents concernes.
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Article 4 - Locaux

Saint Flour Communauté a conduit plusieurs opérations de réhabilitation ou de création de
bureaux d'informations touristiques. Ces opérations nécessitent des reprises des conventions
de mise a disposition. Ce travail sera conduit en 2023 en lien avec le pole supports, le pdle des
services techniques et le pole dynamique économique et attractivité.

Article 5 — CADRE FINANCIER T e

La realisation de cette annexe repose sur 3 clés financiéres, la participation financiére (ou
contributions directes), la valorisation financiére a porter @ connaissance et la valorisation
d'actions spécifiques dédiées au tourisme portées par Saint Flour Communauté.

PARTICIPATION FINANCIERE 2023

. MONTANT Description
DEPENSES € (TTC)

- — Contribution de 392 k€ dont
CEnUtbutlon inscrite au budget 2023 dont taxe de 392 000 € taxe de séjour +subvention
séjour SR

d'equilibre en N-1

Prise en charge des agents
de Saint Flour Communauté

Reversement Mise a disposition Agents tourisme | 72000 € mis & disposition

87 000 € en N-1

Conformément a l'article 3.2, de la convention d'objectifs et de moyens, les modalités de
paiement sont les suivantes :

o Deux avances dont le montant sera calculé sur la base de la subvention attribuée en
année N-1: 25 % au 1% janvier, 25 % au 1¢ avril ;

e Un acompte de 25% au 1% juillet, et le solde au 31 décembre, tous deux calculés sur la
base de la subvention attribuée en année N. Les montants de I'acompte et du solde
tiendront compte des avances préalablement versées.
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VALORISATION FINANCIERE 2023 -

DEPENSES

MONTANT
€(TTC)

Description

Prestation architecturale patrimoine mondial

Prestation de conseil en vue de la
22000 € candidature au patrimoine mondial
(gpmt commandes 3 Cdc)

Contribution association du patrimoine

Fonctionnement association +

mondial 18000 participation fondation
Reversement Mise a disposition direction Dépenses nouvelles qui viendront
office tourisme pour le dossier d'inscription 3000 € se déduire de la contribution 2023

au patrimoine mondial

VALORISATION FINANCIERE 2023 -
VALORISATION D’ACTIONS SPECIFIQUES DEDIEES AU TOURISME

. MONTANT Description
DEPENSES € (TTC)
Destination France Agent en charge de la
54 000 € valorisation et actions
Valorisation de la vallée de la Truyére induites financées 4 80 %
e m—
Contribution au syndicat Mixte Garabit Grandval 139 000 € Charges transforéasides
communes
atiments et
Autres dépenses tourisme + charges de batiments 31200 € Cligrges des hidtime divizrs
Participation au domaine de Prat de Bouc + 60 000 € + Partie fonctionnement 4 |
Cézens 5000 € saisons

La mise a disposition de locaux fera I'objet d'un travail specifique pour déterminer une
valorisation des biens affectés et la répartition des charges correspondante.

Pour I'année 2023, Saint Flour Communauté poursuivra la régularisation des charges des

biens affectés a I'OTI.

V26062023
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Annexe 1 : organigramme de |'Office de Tourisme et composition des effectifs

Attente de I'OTI
ETP 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
PERMANENTS 11,41 10,39 9,50 9.40 9,07 8.3 9.36 9.22
dont personnel mis & dispositian 21 230 230 2.30 230 2.11 211 154
SAISONNIERS 0,53 0,89 1,06 139 0,94 131 1,51 1,51
TOTAL 1194 11,28 10,56 10,79 10,01 9,67 10,87 10,73
Effectifs
PERMAMNENTS | 15 15 13 14 14 12 13 12
dont nersormelrnis.'misposilinnl 4 4 4 4 4 4 4 3
SAISONNIERS 4 4 5 6 5 6 6 6
TOTAY 19 19 18 20 19 18 19 18
PAR BUREAU - 2023| St-Flour | C-Algues | Pierrefort| Ruynes Neuv.,
PERMANENTS - Effectif 6 2 2 1 1
dont personnel mis & dispasition 1 1 1
PERMANENTS - ETP 52 18 11 0.6 0,5
SAISOMNNIERS - EHectif 2 2 1 1
SAISONNIERS - ETP 0,53 0.65 0.04 0,08
Présidents : Marie PETITIMBERT
Vice-présidence - Jean Luc BOUCHARINC et René PELISSIER
[ SAINTFLOUR-siége—vilehauts | e
1 = ——
Karine Decq Séverine Navech Monique Boussuge H_Rmmlggl
i34 2Ly Ritirnts focal r_Rr:gl Foullladi
Chargée de I'accuell an e- ne Foullladieu
Directrice 1 et de la qualité Hl“:cllrr:m” : (0G4 ETP)
e on N—
Elodie Cairon ST 3| et PIERREFORT |
(08 ETP) = N e e
Chloé Derdaele Florent Blllon maublés \
Chargée du (0.75ETP) (1 ETP) ST——————x ‘] [saballe Rabert
sulvl Chargée de Consalller en séjour isabelle Delalr (0.55ETP)
administratif, promotion et Edition (animations) Conseilléfe en séjour Référente locale
comptable, RH valorisation du Actions PNR Aubrac {Agence Posiale! Classement des
tourisme local Ass, com. numérique MSAR) meublés
[ Virginle Stadelmann | 7 Sytvia Jaujou Sarah Fourcade
(1ETP) Conseilléta an séjour (0.6 ETP)
Chargée de (saison thermale) Conselllére en
communication séjour
numérique ¢ ]7—‘_
Assistance -\" LES HEU-\IE‘GES‘::;HI
commercialisati
: =) =/s PAYs N e
7 ££ SAINT-FLOUR
Lydia P-Couderc s . Virginie Raynal
,[ Y oasere) Organigramme OTI ' (0STETR)
Chargée de la WA = o 3922 Référente locale
commerclalisation /| Conseillére en séjour
[o e oy T |
groupes/congrés! SANTFLOUR | (TSANTURGIZE (& | Observation
séminaires L\ \ilobasse) ] _CSANTURCES &)
T T = | 1 saisornier &1 (mans cu OT)
Censail en séjour I
{Agence Postale)
Annexe 2 : budget prévisionnel 2023 de I'OTI
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OFFICE DE TOURISME DES PAYS DE SAINT-FLOUR
Comptle administralil 2022 el Budgel prévisionnel 2023

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

CHART LIBELLE TOTAL
BP 2022 CA 2022 BP 2023
|50, C1, 62 | ACHATS, AUTRES CHARGES 27467200 € | 298 747,71 € | 2/6510,00 €
5061 EDF-GDF / eau / chaullage 17 60000 €] 2327.81 €] __20350.00¢€
6063 Fournitures entreben & palil malénel 1.000.00 € 272,54 ¢ 800.00 G-!
6064 Fourmtures bureau 3 300,00 € 1 521,36 ¢ 2 000.00 €
[E0E6 Carburanis 1000.00€| 134858 1800.00 €
EE Aulre maténal et lournitures 1.400.00 ¢ 1.308.51 1700.00¢
06801 Achats boutque 5 200.00 € 451274 ¢ 5000.00 ¢
607 Achats marchandise 0.00 € 0.00 € 0.C0€
611 Sous tratance générale (site. rumeéraqua) 7500.00€] 30B3.20¢€ 4 400.00 €}
5132 Lecaton i/mmobilere (garage - BTCA) 6 960.00 € 6 960.00 6 960.00 €
5135 Lecation mabilare 11 500.00 ¢ 871289 9 910.00 €
51521 Eﬂ:reiuan sur biens immobihars 300.00 € 358,20 € £90.00 €
681551 Entretien maténel | vahiculg 500.00 € 1 025,20 ¢ £00.00 €
51558 Aulres bans 00 € 439.89 500.00 ¢
5156 Maintenance informatique 14315.00€] 11579.08¢ 16 400,00 €
6161 Assurances 6 615.00 ¢ B 177.33 ¢ 6 770.00 ¢
fil_ Abc 1ts JS0.00€ 633.70 € 700.00 €
6225 Indemnité au comptabla et régisseur 28000 € 26468 € 460.00 €
Rémunération dinlermeédiaires et hanoraires
6228 (photothéque. parterarials promation, malrg, audi, 3448000€) 2098320¢€ 22 300.00€
obsenvation...)

6231 Anronces et insanons 3 B00.00 € 120000 € 2750.00 €
6233 Fores et exposilions 1 600.00 € 442355¢€ 4 080.00 €
6237 Publcations 44 06200€| 3472575¢ 40 650.00 €
6238 Relations publiques dwverses 400.00 € 526.00 € £00.00 €
5256 Frais e mission 200000€| 313591 € 340000 €
65257 Frars de réception 5 150.00 415428 € 4 200.00 €
6261 Fras dallranchissement 11 350,00 B570.51 ¢ 9 000.00 £
5262 Fras da lelephore 9 700.00 ¢ 7 838,62 € 8 0C0.00 &
627 Service bancaire €000 ¢ 78.43 € 10,00
[528 Cotisavons 1200.00 €] 1139400 cj 1200.00
5283 Fra:s da nefioyage des locaux 1500.00 € 484171 € 4 300.00 ¢
5289 Dépenses Ct :alisation groupes 7000000€] 91671.12€ 85 000.00 €
6288 UMESCO 7 500.00 € 0.00 € 6 200.00 €
528800  |Dépenses ammatons el sarvices ingividuals 3 900.00 € 4 B67.92 € 5 500.00 €
837 Taxes el redevances 150.00 € 0.00€ 300.00 €
52,63, 61 |CHARGES DE PERSONNEL 5236800 € | 49691193€ | 458 736,00 € |
5218 Aulre personnel extaneur 111 10000 €| 101 148.70 €| __ 8% 108.00 €
5311 Taxe sur les salares 21 700.00€] 21110.00¢ 23 670.00 ¢
2411 Salaves appx 238 18800 €] 23754361 €] 286 200.00 ¢
5412 Ceonges payes 1.701.00 ¢ 128563 € 1 B70.00 ¢
5413 Pnmas el grablicatcrs 2 780.00 3842776 2 950,00 ¢
5415 Irdemndé inliaton 800.00 E00.00 € 0.00 €
5451 Colsalons URSSAF 3761500 €| 3762600€| 37830.00€
54 Mutualls 158600€] 116873¢ 2 500.00 €
o4 Cotisatans IRCANTEC 11 645.00 € 1133200¢ 12 570 'E-'E-..q
2454 Cotsatons POLE EMPLOI 10 340.00 € SB822.00¢ 11 420.00 €
3458 Cotisalons PREVOYANCE 5 630.00 € 481297 ¢ 5760.00 €
4581 Cotisation CNAS 1 S08.00 £ 1 S0B8.00 € 2120.00 ¢
15475 Medacire du Traval 539.00 € 539.00€ B40.00 €
5478 Pravoyance KD 00.00 € BS0.40 € 900.00 £
548 Formatons 5936500 € 3081.82¢ 5 000.00 €
[55 JAUTRES CHARGES DE GESTION COURARTE 150,00 € EREN 150.00C |
552 Lreances irracouvrables 100.00 € 0.00 € 100.00 €
558 Charges diverses de gestion courante 50.00 € 1246 50.00 €
57 CHARGES EXCEPTIONNELLES 150,00C | 000¢C 00,00 €
B712 Amerdas liscales el parales 0.00 ¢ 0.00 ¢ 0.00¢
573 Titras annulés sur axarcices ant 100,00 £ 0.00 ¢ 50.00 €
B718 Aulres chargas sxceptionnelles 50.00 € 0.00 ¢ 50.00 £
[[@Z |OFERATIONS D'ORDRE ENTHE SECTTONS 755 404,13 ¢ 15208,88¢ | 262545.79¢ |
.'TEH jDiotations amgortissemants des immgobilars 15 238.88 € 1523888 ¢ 20 253.97 €
5815 Provision paur risques el chargas desploiiation 244 19525¢ 0.CO€| 24220182¢
022 |Depenses imprevues 10 650,00 € [XR 10 650,00 €
023 Virement a seclion invesiissement 0.00 ¢ t.a0 ¢ 0.00 ¢

G02 Delicit antenieur reporie 0.00 ¢ [XLL 0.00 C

TOTAUX 99764413 € 69089216 € | 100889379 ¢€

Accusé de réception en préfecture
015-200066660-20230703-DELIB2023-159-DE
Date de télétransmission : 11/07/2023

Date de réception préfecture : 11/07/2023




RECETTES DE FONCTIONNEMENT

CH/ART LIBELLE
BP 2022 BP 2023
[073 [ATTENUATION DE CHARGES X 1
53188 [Remb sur rémuneraban du parsarnal EB 500,00 € 71948.00 €
70,71,72 |VENTES DE PRODUITS, SEAVICES 09 550,00 ¢ | 16256833 € | 136 900,00 €
706 |Receites commerciaisaton qloupes B0 000.00 ¢ 100 000.00 €
70600 Recalles animalions el sarvices individuels 950.00 ¢ 13 100.00 €
707 Ventes dwerses boutique S00.00 ¢ E00.00 €
7083 Espaces publcitaires §00.00 S 000.00
jo87 Remboursement de Iras 3 500.00 ¢ 200,00
7088 Classemen| meublés 700.00 ¢ 2 000.00
4] SUBVERTIONS DEXPLOITATION 241 000,00 € | 293 000,00 € |
74 Subventions commungs 0.00 € 0.00 €
741 Subvantion coll, terntonale de tutelle 210 000.00 € 212 000.00 €
745 Subventian Leader 31 000.00 € 31 000,00 ¢
75 AUTHES PRODUITS DE GESTION 210 000,00 € 220 000,00 € |
753 Taxe de sejour [aricle OK) 170 000.00 ii 180 000.00 €
7588 Cotsalions Prestataies 40000.00 € 40 000.00 €
7 PRODUITS EXCEPTTONNELS JE76,65 € 10933,08¢
773 Mardats annules sur exerc:ce anlénaur 0.00 ¢ 0.00 €
775 Produits de Cession Mmmos 0.00 ¢ 0.00€
777 Amortissement Subvenbons AB7B.65 ¢ 10933.08 €
778 Autres prodisls exceptionnels 0.00 ¢ 0.00€
002 |Excedent anlerieur reporie TA5IBC | 7548 ¢ TIZT
|
TOTAUX 997 644,13 € 100889179 €
RESULTAT SANS REPORT RESULTAT -10052023 € -83 82089 €
RESULTAT AVEC REPORT RESULTAT
DEPENSES D'INVESTISSEMENT
CH/ART LIBELLE
BP 2022 BP 2023
[®T|Delicii anieneur reporie
139 Subveniions d nvesussement 387865 ¢€ 093308 €
13317 ___[Amorissement subv FEOER 238410 € 10 933.08 €
13198 Amorussemen subvention 143425¢€
70 Tmmobilisations incorporelies DT 65 €
2033 Frais d'afuce
2051 Corcessians. droils. leqicals 23 54765€
21 Tmmobilisations corporelles 2376320 € 5831237 C
2183 Materel de buréau el informabqua 10 000.00 € 20 000.00 €
2182 Matenel da ranspon 21 000.00 € 1 000.00 €
2184 Mobiler 5000.00€ 20 000.00 €
2188 Autres 7iE420€ 1731237 ¢
020 Depenses imprevoes 3 000,00 € 100000 €
TOTAUX 74 280,50 € 70 24535 €
RECETTES D'INVESTISSEMENT
CH/ART LIBELLE
BP 2022 BP 2023
1068 Excedent de lonctionnement
1061 |Flus value cession Rangoo To0000¢C |
13 Subventions 31 000.00 € 32 743,38
1317 Subventions d'equpgement lards siructurel 44 000.00 € ;
D[] Operalions dordre enire seclions 15 238,80 € 2025397 €
2505 Carcesscns oios, ICaeiels 309000 £ 395000 €
28182 Matenel de trarsgon 5131.60€
28183 Mater:al ge bureau et inlormatque 978931 € 978331 €
28184 Nobdier 343.06 € 343.06 €
281783 [Matériel de bureau el inlormatque 116.51 €
(o) Excedent anterieur reporie 15050,62 € 309148 €
[}3] Viremenl Ge 1a section d explofnation
(02T Produil de cession des elements dachl
TOTAUX 74 290,50 € 7024545 C
15053182 ¢€ 4951 48 €
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