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cunutsuence COMMUNAUTE
DEPARTEMENT DU CANTAL SAINT-FLOUR COMMUNAUTE

DECISION DE LA PRESIDENTE N°2024-769
PRISE PAR DELEGATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

OBJET
Maison de santé et batiment communal de Valuéjols
Contrat de maintenance d'une porte automatique

La Présidente de Saint-Flour Communauté,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.5211-10 ;

Vu les délibérations du conseil communautaire n°2020-136 en date du 30 Juillet 2020 et n°2020-273 en date du
13 octobre 2020 portant délégation d’une partie des attributions de 'organe délibérant a la Présidente ;
Considérant l'installation d’une porte automatique a I'entrée de la maison de santé et du batiment communal de
Valuéjols ;

Considérant la nécessité de conclure un contrat de maintenance pour cette porte automatique ;

Vu l'offre de la société PORTALP France — 4, rue des Charpentiers — 95330 DOMONT ;
DECIDE

Article 1 : D'approuver et de signer le contrat de maintenance de la porte automatique d’entrée de la maison de
santé et du batiment communal de Valuéjols avec la société PORTALP France — 4, rue des Charpentiers — 95330
DOMONT, contrat de niveau de service MP, pour un montant annuel de 392 € H.T.révisable a la date
anniversaire ;

Article 2 : De dire que les crédits sont inscrits au budget primitif 2024 — Budget annexe Maisons territoriales de
santé ;

Article 3 : Qu'ampliation de la présente décision sera transmise & Monsieur le Trésorier de Saint-Flour.

Article 4 : Que tout recours contentieux a I'encontre de la présente décision doit étre présenté devant le tribunal
administratif territorialement compétent dans un délai de deux mois & compter de sa notification.

La juridiction administrative compétente peut aussi étre saisie par I'application Télérecours citoyens accessible a
partir du site www.telerecours.fr.

Fait a Saint-Flour, le 27 décembre 2024
La Présidente

Il sera rendu compte de cette décision a la prochaine séance du conseil communautaire.
Transmise en Préfecture le 3 1 DEC. 2024

Publiée sous format électronique sur le site internet de Saint-Flour Communauté, conformément & l'ordonnance
n°2021-1310 du 7 octobre 2021 et au décret n°2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de
publicité, d'entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs

roupements, le
g p g 3 1 DEC 2024 Accusé de réception en préfecture
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CONDITIONS PARTICULIERES DE MAINTENANCE

1. N° DE CONTRAT : REFERENCE COMMANDE CLIENT :

2. LES PARTIES

A. Raison sociale du CLIENT:  SAINT-FLOUR COMMUNAUTE B. La société :

Structure juridique/capital :_ADMINISTRATION PUB PORTALP FRANCE . Siége Social: 4, rue des
Charpentiers 95330 DOMONT

RCS de N°RCS _ 20006666000016

Adresse du siége social : LE ROZIER y i
S.A.S. au capital de 2 747 570 Euros - RCS Pontoise B
424850014 - Siret 424 850 014 00038 - TVAFR
27424850014 - Code APE 4329B

15100 SAINT-FLOUR N°® C93115

Représentée par M./Mme Représentée par M. THEVENOUD SANDRINE

en sa qualité de en sa qualité de  Directrice Régionale

dument habilité aux fins des présentes, diment habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés désignée "le CLIENT". Ci-aprés désignée "PORTALP France".

E

3. ADRESSE DE FACTURATION (S| DIFFERENTE DU SIEGE 4 ADRESSE DU SITE DINTERVENTION

SOCIAL)

La societe  SAINT-FLOUR COMMUNAUTE Site N°: 1500269 BATIMENT COMMUNAL

au capital de euros Adresse : _LE BOURG

RCS de N°RCS 20006666000016

Adresse du siége social : 15300 VALUEJOLS

LE ROZIER

Dans 'hypothése ol les Services afférents au Contrat de maintenance doivent &tre réalisSs sur pluseurs stes:
| Nombre de stes :
Le numéro el I'adresse de chaque Sile seront précisés sur une annexe “PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE” par ste,
F 1 5100 SA'NT'FLOUR N e C931 1 5 récapitulant les Equipements et Niveaux de Senvices associés

5. DUREE DE L'ENGAGEMENT DU CLIENT
Le Client souscrit au titre du présent Contrat un engagement :
g  : Annuel O : Engagement3 ans O : Engagement5 ans O : Autre

8. PRIX

Le montant de la redevance annuelle di par le CLIENT au titre du Contrat de maintenance est déterminé a I'annexe "Périmétre et tarif associé ainsi
que le Niveau de Service et [Option correspondant aux Horaires d'intervention associés a chaque Equipement”.

7. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les Conditions particuliéres sont constituées des documents suivanis:
Les éventuels avenants.

Les présentes conditions particuligres ainsi que, dans un ordre de priorité décroissant:
Les Mises & jour de parc visant a intégrer, le cas échéant, de nouveaux Equipements dans le périmétre du Contrat;

La (les) annexe(s) "PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE » qui détermine la liste des Sites / Equipements ainsi que le Niveau de
Service, 'Option correspondant aux Horaires d'intervention le tarif associé & chaque Equipement.

8. AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

PRISE D'EFFET 2025
LA PREMIERE VISITE SERVIRA D'AUDIT DU SITE ET DES EQUIPEMENTS.

Conclu en double exemplaire a :

Signature et cachet de I'entreprise

5 ngnature et cacher de I ‘'entreprise

Pour la société é} L Pour la société  PORTALP France
| GUIE
W/Mme @1. ne C HipaanuD %\}}/ q@ O\ M. THEVENOUD SANDRINE
l@gﬁ Sy, \O)
o V=
En sa qualité de ’P"L’m (}én \&‘?Q il ?,-. :. ==/ | En sz qualité de Directrice Régionale
i e
| . C, =y . Accusé de réception en préfecture
Date de signature 2 Date de signature 015-200066660-20241227-DEC2024-769-AU
| Date de télétransmission : 31/12/2024

Date de réception préfecture : 31/12/2024
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ANNEXE PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE 17/06/2024

N* DE CONTRAT . REFERENCE COMMANDE CLIENT

NeDE sITE - 1500269 non ou siTE - BATIMENT COMMUNAL

CODE ENGAGEMENT CLIENT CODE SERVICE CLIENT:

TABLEAU DU PERIMETRE DES EQUIPEMENTS : (Maintenance Préventive)

N* EQUIPEMENT MARQUE e L S LOCALISATION NVEAUDE | Prixuniaire |~ HORARE OPTION Option HT %:EE:E Prix total HT
1500269/001 |Portalp Automatique ENTREE Porte MP | 392,00 € | Jours ouvra | 6/7 Lundi Inclus 392,00 €
piétonne coulissante Samedi
392,00 €
392,00 €
78,40 €

470,40 €

Merci de nous retourner le courrier a

A titre indicatif - Tarif de Prise en charge lors dinterventions facturables :
=2 : - I'adresse suivante:

i HT 69,00 € PORTALP France
- 9 allée de la Pinéa
HT 178,00 € 38600 FONTAINE

* Tarification révisable annuellement

- . . . . . N .Accusé de réception en préfecture

** TVA par défaut - En cas de TVA 4 taux réduit, le client devra fournir une attestation annuelle diment yi§&e %ﬂ?A?M@WMJGQ-AU
Date de telétransmission : 31/12/2024

Date de réception préfecture : 31/12/2024
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CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE

1. oBJET

Le présent Contral s'applique a la foumiture en France continentale du Service de Maintenance tel que
décrit & I'arlicle "Les services” de I'annexe opérationnelle & 'exclusion de lout autre service.

Le présent Contrat est expressément agréé et acceplé par le CLIENT, qui déclare et reconnait en avoir une
parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, 3 se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment,
ses propres conditions générales d'achat, qui seront inopposables 4 PORTALP FRANCE, méme si elle en
a eu connaissancs.

2. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Le Contrat de maintenance est constitué, par ordre de priorité décroissante, des documents suivants :
1/ Les Conditions particuliéres de maintenance, constituées des documents suivants :
Les éventuels avenants
Les Mises & jour de parc visant & intégrar, le cas échéant, de nouveaux Equipements dans le périmétre
du Contrats particuliéres
Le document intitulé « Conditions particuliéres de maintenance » et son annexe :
L'annexe "PERIMETRE ET TARIF ASSOCIE » qui détermine Ia liste des Sites / Equipements
ainsi que le Niveau de Service, I'Option correspondant aux horaires d'intervention et le tarif
associé
2/ Les conditions générales de maintenance et son annexe "Annexe OPERATIONNELLE";
Le Contrat de maintenance constitue lntégralité de 'accord entre le CLIENT et PORTALP FRANCE quant
4 son objet. I annule et remplace toute déclaration, négoeciation, engagement, communication orale cu
écrite, ainsi que les conditions générales ou particuliéres du CLIENT.

3.0 ITIONS

Les Parties conviennent de donner aux termes listés ci-dessous et signalés par une majuscule, les
définitions suivantes :

"Mise & jour de parc” : document matérialisant la volonté du CLIENT d'intégrer un/des Equipement(s) dans
le périmétre du présent Contrat. Ce document devra préciser le Niveau de Service commandé pour chaque
Equipement. Toute demande de Mise & jour pour valoir commande doit comporter le cachet du CLIENT et
étre daté et signé par un titulaire du pouvoir d'engagement du CLIENT.

"Site(s)": signifie le site du CLIENT sur lequel est installé 'Equipement & maintenir tel(s) que précisé(s) par
le document intitulé " Périmétre et tarif associé” annexé aux Conditions parficuliéres

"Equipement” : signifie un équipement couvert par le Cenirat dont la liste est indiquée au decument
"Périmétre et tarif associé” annexé aux Conditions particuliéres et qui est susceptible d'évoluer pour intégrer
les Equipements objets de Bons de commandes. Sont exclus du présent Contrat les organes de contrdle
d'accés qui n'ont pas ét8 installés par PORTALP FRANCE les panneaux fixes ou mobiles (vantail, porte,
encadrement...) des Equipements coupe-feu ainsi que plus généralement les vantaux, menuiseries,
chassls, vitrages, tabliers, remplissage, caissons, coulisses, trappes d'accés, filts, lisse et lyre de repos.
"Dysfonctionnement” : Signifie toute panne/dysfonctionnement reproductible d'un Equipement non lié & une
utilisation non conforme de 'Equipement, ni & Fenvironnement du CLIENT, ni & lntervention du CLIENT ou
d'un tiers sur I'Equipement sans l'autorisation préalable de PORTALP France.

m

4, AJOUT D'UN EQUIPEMENT - CHANGEMENT D'EQUIPEMENT

Le document intitulé « Périmétre et tarif associé » détermine, & la date d'effet du Contrat, Ia liste, la
localisaticn et le nombre des Equipements couverts par le Conirat, les Niveaux de Service et les Options
correspondant aux horaires d'intervention souscrits pour chacun de ces Equipements.

Le CLIENT qui souhaite ajouter des Equipements en cours d'exécution du Contrat adressera par courrier &
PORTALP France un Bon de commande. L'gjout d'Equipements se fera aprés acceptation de PORTALP
notifiée au CLIENT par courrier, aux conditions du Confrat, et donnera lieu & un ajustement de la redevance
dont il sera tenu compte au moment de la facturation dans les conditions de I'article « Facturation et
paiement »,

Le remplacement d'un Equipement sous Contrat par un nouvel Equipement entrainera transfert du Contrat
sur le nouvel Equipement. .

3. AVENANTS
La redevance associée a chaque Equipement telle qu'indiquée au Contrat de Maintenance est calculée en
fonction du type d'Equipement & maintenir, du Niveau de Service, de I'Option camrespondant aux horaires
d'intervention et de la localisation des Equipements. En conséquence, les événements suivants pourront
denner lieu a la signature d'avenants au Contrat de Maintenance :
- Nouveau Site du CLIENT & intégrer dans le Contrat
Changement du Niveau de Service ou d'Opfion

6. E ENVIGUEUR DU CONTRAT - DUREE
Le Client estinformé de son obiigaticn égale de souscrire un contrat de maintenance dés la mise en service
de ['Equipement.
Le Conlrat entre en vigueur 4 la date de signature. Dans 'hypothése ol le CLIENT et PORTALP FRANCE
ne signent pas le contrat le méme jour, c'est la plus tardive des deux dales qui sera prise en considération
pour le démarrage du Contrat. La durée de 'engagement du Client est précisée aux Conditions particuliéres.
Le Client ne pourra résilier un Contrat en vigueur sauf cas de résiliation spécifiés a l'adlicle « Résiliation ».
1l n'est pas possible de changer de contrat sur un Equipement en cours de période.
§.1. Contratg 0B TYPE MP, MD. MB
La date de reconduction du Contrat sera recalée sur le 1# janvier :

De 'année de souscription + 1 pour les Confrats conclus entre le 1= janvier et le 30 juin inclus ;

De 'année de souscription + 2 pour les Contrats conclus enfra e 1*juillet etle 31 décembre inclus,
Sauf engagement plus long du Client précisé aux Conditicns particuliéres, le Contrat se rencuvellera par
tacite reconduction pour des péricdes successives d'une durée de douze mois, & moins d'avoir été dénonceé
par l'une ou l'autre des Parties par lettre recommandée AR au plus tard dans un délai de 80 jours précédant
I'amrivée du terme de r.haqua péricde.
6.2. CONTRAT BE TIFEF
Le Contrat entre en \ngueur a la date de signature, laquelle doit intervenir au plus lard a la date de réception
de I'Equipement. En tout état de cause, la premiére période de ce Contrat prendra fin cing (5) ans suivant
la date de réception.
A Issue de cefle premiére période, le Contrat, 3 moins d'avoir 68 dénoncé par 'une ou l'autre des Parfies
par lettra recommandée AR au plus tard dans un délai de 90 jours précédant I'amivée du terme, sera
automatiquement reconduit en Conirat de type MD au farif en vigueur a la date d'effet du Contrat révisé,
pour tenir compte de 'évolution des prix, conformément & Farticle « Révision de prix », et prendra fin le 31
décembre de l'année. Le Contrat se renouvellera par tacite reconduction pour des périodes successives
dune durde de douze mois, & meins d'avoir &té dénoncé par I'une cu lautre des Parties par lefire
recommandée AR au plus tard dans un déli de 90 jours précédant I'armivée du terme de chague période.

£ Tyes DIVAY!

Le Contrat emre en v.gueuré la date de signature, laquelle doit intervenir au plus tard a la date de mise en
service de I'Equipement. Le Contrat est canclu pour une durée de 12 meis reconductible tacitement pour
des péricdes de méme durde & moins d'avoir £t& dénoncé par I'une ou l'autre des Parties par lettre
recommandée AR au plus tard dans un délai de 90 jours précédant I'amrivée du terme de chaque période.

La dénonciation de ce contrat enfraine de fagon imévocable la fin de la garantie & vie de I'Equipement
conceme.

7. CBLIGATIONS DE PORTALP FRANCE
Dans le cadre du Contrat de Maintenance, PORTALP FRANCE s'engage & mettre en ceuvre l'ensemble
des moyens lcgistiques, informatiques et humains propres a garantir a fourniture des Services. PORTALP
France assure la direction, le contrdle et la coerdination des Services rendus. Les Parties conviennent
toutefois que la qualité des Services déliviés au CLIENT dépend directement, outre les pré-requis
d'sxécution des Services, du respect par le CLIENT des obligations qui sont 2 sa charge au litre du Contrat.
Dans le cadre des Services, PORTALP FRANCE est lenue 4 une obligation de conseil, dinformation et de
recommandation auprés du CLIENT. PORTALP conseille le CLIENT dans le cas ol ce demier émettrait des
demandes complémentaires ou nouvelles, en ceours d'exécution du Contrat.
PORTALP FRANCE s'engage 4 exécuter les Services avec la plus grande diligence et conformément aux
régles de I'art, dans le respect des conditions définies au présent Contrat. Toutefois, le CLIENT reconnait
expressément que PORTALP FRANCE ne garantit pas au titre du Contrat un fonctionnement ininterrompu
des Equipements.
PORTALFP FRANCE s'engage en particulier :

A faire exécuter les Services par un personnel qualifié, capable dintervenir dans un souci constant
de qualité et en ufilisant des technologies consiamment actualisées,

A maintenir un centre d'appel téléphonique accessible par le CLIENT pour permettre la fourniture du
support téléphonique dans les conditions et aux horaires définis au Contrat,

A intervenir dans le strict respect des délais stipulés au Contrat et selon les modalilés qui y sont
définies,

A prendre toutes mesures utiles pour que son personnel intervenant sur Site se conforme aux régles
et consignes communiquées par le CLIENT applicables au dit Site, notamment les régles en matiére
d'hygiéne et de sécurits.

8. OBLIGATIONS DU CLIENT

8.1. Ay TTTRS OU DEVOR OE COLLASCRATION

Lors de I'appel au Call Center, le CLIENT devra donner son numéro de Contrat de Maintenance tel que
celui-ci est indiqué sur la page de garde. A cet effet, le CLIENT devra s'assurer que ce numéro CLIENT a
&té diffusé & son personnel susceptible de demander lntervention de PORTALP FRANCE.

Le CLIENT s'engage @ collaborer avec PORTALP FRANCE 4 l'exécution des Services définis dans le
Contrat, notamment en fournissant & PORTALP FRANCE, de sa propre initiative sl le juge utile, ou & la
demande de PORTALP FRANCE, toute information pouvant contribuer et/ou faciliter l'exécution par
PORTALP FRANCE des Services. Le CLIENT doit collaborer & I'établissement du diagnostic et effectuer
les différents tests demandés par l'intervenant PORTALP FRANCE.

Le CLIENT devra informer PORTALP France immédiatement de tout incident dont I'Equipement pourrait
&tre a l'origine,

Dans ['hypothése ol PORTALP France est amené a donner & lnterlocuteur du CLIENT des Instructions
téléphoniques visant au redémarrage de I'Equipement, le CLIENT devra s'assurer que ledit interlocuteur
dispose de fous les pouvoirs, compétences et habilitations nécessaires pour pouvair exécuter les
instructions données a distance par PORTALP FRANCE.

Le CLIENT s'engage & remetire & PORTALP France  la date de prise d'effet du Contrat de Maintenance
tous les documents techniques, cerfificat de conformité des Equipements ainsi que la copie du dossier de
maintenance, la date d'installation, de mise en service et de réception et le camet d'entretien. En ce qui
conceme les portes coupe-feu, le CLIENT atteste &tre en possession du certificat de conformité délivié a la
mise en service de I'Equipement ainsi que, dans le cas d'IGH, dERP ou de constructions pour lesquelles le
Contrat d'assurance incendie comporte la clause 101 du « tarif assurance des risques industriels » publié
par 'Assemblée pléniére des Compagnies d'Assurances, du demier rapport de vérification.

Il est rappelé au CLIENT qu'll lui appartient d'établir un plan de prévention.

8.2, Au TR CEL'ACH u Site
Dans le cas ol le Site n'est pas accessible par la route ou les Equipements ne se trouvent pas & hauteur
d'homme, le CLIENT prend toutes les dispositions, & ses frais, et sous sa responsabilité pour assurer l'accés
sécurisé au Site et aux Equipements, au personnel de PORTALP FRANCE et 'acheminement du matériel
surle Site.

Le CLIENT doit communiquer préalablement & toute intervention sur Site toutes les contraintes fiées au Site
ainsi que les régles et consignes notamment d'hygiéne et de sécurité. Dans 'hypothése o, pour respecter
ces régles, PORTALP France se voit contrainte d'exposer des dépenses, celles-ci seront refacturées au
CLIENT. A ce titre, le CLIENT doit informer PORTALP FRANCE en cas de présence dans I'environnement
des Equipements d'amiante ou de tout autre matériau présentant un quelconque risque pour la santé. Dans
cette hypothése, PORTALP FRANCE pourra,  son choix, soit exclure ces Equipements du parc & maintenir,
soit, continuer d'exécuter les Services pour ces Equipements, le matériel de protection nécessaire aux
collaborateurs de PORTALP FRANCE étant alors 2 la charge du CLIENT.

Dans le cas oU, du fait du CLIENT, les collaborateurs de PORTALP FRANCE ne pourraient, avoir accés
aux Equipements, le temps perdu par le collaborateur et les frais de déplacement seront facturés en sus au
tarif PORTALP FRANCE en vvgueur

a1 A ol EN

Le CLIENT est seul msponsabla de l'exploitation des Equipements et de la compatibilité de ceux-ci avec le
matériel non couvert par le présent Contrat.

Le CLIENT, pour pouvoir bénéficier des Services, devra effecluer le remplacement périodique des
composants nécessaire & la classification de durabilité et de sécurité de 'Equipement.

FR QUIS ECUTICN DES SERVICES

Les Equipements ne seront intégrés au périmétre du Contrat que sous la condition suspensive de la
constatation de leur état de fonctionnement coract et de leur conformité & la réglementation lors de leur
mise sous Contral, ainsi que du respect par le CLIENT jusqu'a lors des manuels d'utilisation et de
maintenance &tablis par le fabricant.

A ce litre, PORTALP France procédera a une inspection des Equipements non couverts par la garantie ou
un contrat de maintenance PORTALP FRANCE au plus tard, au moment de la premiére visite d'entretien et
pourra subordonner ['intégration d'un Equipement au périmétre du Contrat au respect des condifions
suivantes :

Réalisation préalable de ceraines prestations visant 2 la remise en état de fonctionnement etfou
de conformité de [Equipement. PORTALP France proposera d'effecluer les prestations
correspondantes 4 son tarif en vigueur ;

Retour & des conditions normales de fonctionnement de I'Equipement.

En cas de refus du CLIENT, [Equipement sera considéré comme n‘ayant jamais &té intégré au parc
d'Equipements couverts par le présent Contrat. Dans ce cas, le CLIENT sera seul responsable de tout fait
dommageable causé par cet Equipement.

0. SERVICEI EXCLUS

PORTALP FRANCE sera dispensée de tout ou partie de 'exécution des Services dés lors que les
Services sont rendus nécessaires par une des causes ci-aprés :

Le CLIENT utiise les Equipements sans respecter les préconisations décriles dans le manuel
d'ulilisation du fabricant et (le ca
FRANCE,

Panne défaillance ou tout ay
fabricant ou (le cas échéant) par
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d'alimentation électrique, orage), d'un chee, d'une négligence, d'un dégat des eaux, d'un incendie et

toute cause inhabituelle extérieurs & 'Equipement,

- Réparations, travaux de maintenance, modificaticns, transports effectués par le CLIENT etiou

par des tiers sans I'approbation préalable et écrite de PORTALP FRANCE,

- Usure ancrmale de I'Equipement iée au non-respect par le CLIENT des spécifications

d'environnement (température, taux d'humidité, poussiére...),
Toute prestaticn qui seratt effectuée par PORTALP FRANCE pour une des causes indiquées ci-dessus sera
facturée au tarif PORTALP FRANCE en vigueur 4 la date de réalisation des Services,
De laméme maniére, ne sant pas inclus au Contrat, les prastations effectuées par PORTALP FRANCE en
dehors des Plages horaire souscrites par le CLIENT telles quiindiquées au document intitulé "Périmétre et
tarit assccié”.
Sont exclues les prestations suivantes :

- Lesinstallations électriques extérieures aux appareils,

- La magonnerie, le génie civil entourant cu supportant linstalation,

- Lapeinture, le chromage, le nickelage des Equipements,

- Lenettoyage exteme des Equipements,

Le démontage de tout organe exteme (p!afor-d climatisation, panneau décoratif...),
ampechani le contréle ou le remplacement de piéce composant 'équipement.

11. FACTURATION ET PAIEMENT

Les factures de redevance, dont le mentant est indiqué aux Conditions particuligres & 'annexe « Périmétre
et tarif associé », sont payables terme 4 échoir,

Pour les contrats type MP, MD, MB et DIVAVI la facturation est annuelle. La premiére facturation,
comespondant au laps de temps compris entre la date d'effet et le 31 décembre de 'année de signalure,
sera de la valeur lotale du cantrat pour une date d'effet avant le 1er juillet et de 65% de la valeur du contrat
pour une date d'effet postérieure ou égale au 1er juillet.

Pour le cantrat type PG, la facturaticn se fait en une seule fais, pour la durée du Conlrat.

Les factures émises dans le cadre du présent Contrat (y compris piéces main d'ceuvre et déplacement) sont
payables sans escompte & 30 (trente) jours nets date de facturation.

Les avenants donneront lisu 3 un ajustement (dont il sera tenu comple au moment de la facturation dans
les conditicns définies ci-dessus).

A défaut de paiement des sommes dues dans les délais indiqués, des intéréis de retard seront dus par le
CLIENT, exigible de plein droit et sans mise en demeure préalable & un taux égal au taux pratiqué par la
BCE pour son cpération de refinancement la plus récente majora de 10 peints et ca depuis la date 4 laquelle
le paiement aurait dd intervenir et jusqu'a la date du paiement effectif. De plus, en cas de retard de paiement
une indemnité forfataire de 40 € sera due par le CLIENT el ce dés le lendemain de la dale d'échéance.
Toutefois, PORTALP FRAMNCE se réserve le droit de demander une indemnité complémentaire dés lors que
les frais de recouvrement sont supéreurs & celte indemnité forfaitaire En outre, PORTALP FRANCE
suspendra 'exécution des Services jusqu'au paiement effectif des sommes dues parle CLIENT. Dans cette
hypathése PORTALP FRANCE ne pourra &tre tenu pour responsable d'un quelconque manquement & lune
de ses cbligalions au lifre du Cenlrat,

Les factures pourront comporter, & la demands du CLIENT, une référence tel qu'un numém de commande
ou de contrat. Le CLIENT s'engage 4 informer PORTALP France, le cas échéanl, de lout changement de
référence, et ce, au plus tard 30 jours avant le renouvellement du Contrat. Passé ce délai, les références
précédentes seront portées sur les nouvelles factures et le CLIENT ne pourra refuser les factures pour ce
motif.

La TVA appliquée est la TVA en vigueur, 4 la date d'émission de la facture. Une TVA & taux raduit ne peut
étre accordée qu'aprés remise par le CLIENT, d'altsstafions annuelles la justifiant

12, REVISION DE PRIX

Le montant de la redavance stipulée au présent Confrat sera révisé, uniquement A la hausse, au 1 janvier
de chaque année par application de la formule suivante:

P = PO (ICHTrev-TS / ICHTrew-TS0) dans laquelle :

P = Montant H.T. de la redevance aprés révision

P0 = Montant H.T. de la redevance initiale ou de I'année N-14 compter de la seconde révision
ICHTrev-TS = dernier indice INSEE du celt horaire du travail révisé tous salaniés des industriss mécaniques
et électriques publié  la date de la révision

ICHTrev-TS0 = valeur du méme indice publié 4 année N-1.

13. PERSCNNEL

PORTALP FRANCE s'sngage a exécuter las Services en conformité avec 1a |égislation relative & l'emploi.
L'ensemble du persennel PORTALP FRANCE affecté 2 la réalisation des Services reste, en lout état de
cause, sous ['autorité hiérarchique de PORTALP FRANCE.

Le CLIENT s'engage & ne pas débaucher cu embaucher directement ou indirectement tout personnel de
PORTALP FRANCE, méme dans I'hypothése ol Iaction serait 2 [initiative dudit collaboratsur, ou de le
prendre & son service sous quelque statut que ce soft, et ce pendant touta la durée du présent Contrat et
pendant un an a compter de la cessation des relations contractuslles définies par les présentes et leurs
éventuels avenants.

Le non respect de cet engagement entraine Febligation pour le CLIENT de verser & ['autre Partie 2 fira
d'indemnité une somme correspendant aux douze derniers appointements mensuels bruts, exclusien faite
des primes exceptionnelles, que le collaborateur concemé aura pergu avant son départ.

14, RESPONSABILITE

Il ast exprassément convenu que le Contrat de Maintenance exprime la totafité des engagements de
PORTALP FRANCE et que tout angagement et loute respensabilité qui ne seraient pas slipulés au présent
Contrat ne sauraient &trs opposés a PORTALP FRANCE.

PORTALP France ne garantit pas au tira du présent Contrat le fonctionnement ininterrompu des
Equipements.

L'intsrvention du CLIENT ou de tout tiers sur un Equipement, sans l'autorisation préalable de PORTALP
France dégage celleci de toute responsabilité. De méme |a responsabilité de PORTALP France sera
dégagée sile CLIENT refuse de denner suits & un devis émis par PORTALP France pour un Equipement.
La responsabilité de PORTALP FRANCE, talle qu'slle sera ddment démontrée par le CLIENT, est limitée 2
la réparation des dommages corporels et des dommages matérials directs 3 I'exclusion de tout autre chef
ds préjudics de quelque naturs quiil soit. En tout état de cause, la responsabilité globale cumulée de
PORTALP FRANCE pour tout dommage ou série de demmages découlant de I'inexécution ou de la
mauvaise axécution de ses obligations au titrs du Contrat estexpraasément imitée au mentant ds la somme
sffectivement réglée parle CLIENT en vertu du Contrat pendant les douze mois précédant le fait générateur.
En aucun cas PORTALP FRANCE ne saurait étra tenue pour respensable des dommages indiracts, lels
que les frais de gardiennags, les pertes d'activité, de bénéfice, d'exploitation ou d'atteinte & I'mage.

Toute action dirigée contra le CLIENT par un tiars constitus un préjudica indirect et par conséquent nouvre
pas droit & réparation par PORTALP FRANCE.

Touts réclamation en responsabilité doit &tre formulée dans un délai maximum de 1 (un) mois suivant la
découverte du manquement ou |a survenance du dommage.

La respensabilité de PORTALP France ne saurait en aucune fagen &tre engagée du fait de la durée des
travaux de dépannage et des immobilisations en résultant, quelle qu'en scitla durée.

..... coMuE

IALISATION -0 NCE
L engagernent de maintenance dla charge de FORTALF‘ France au litre du présent Contrat est subordanné

4 ladispenibilité sur le marché des piéces détachées des Equipements sous Centrat Dés lors et si, en cours

d'exécution du Contrat, un fabricant d'un Equipement couvert par le Conlral venait 4 annoncer la fin de la
commercialisation des piéces détachées compesant [Equipement, PORTALP France s'engagerait alers 3
examiner avec le CLIENT, les conditions dans lesquelles PORTALP FRANCE pourrait continuer 4 lui fournir
un senice de maintenance adapté & ses besoins, étant entendu que ni les Niveaux de service, ni les
redevances ne pourront, a priori, 8tre maintenus pour I'Equipement considérs,

Toutefois, dans le cadre du Centrat DIVAVI dans I'hypothése d'un Dysfonctionnement d'une piéce qui n'est
plus commercialisée et qui ne peut &tre réparée ou remplacée par une piéce équivalente, PORTALP
FRANCE s'engage & remplacer [Equipement par un Equipement neuf aux caractéristiques au moins
équivalentes.

16. RESILIATION

Le Contrat est résiliable exclusivement dans les cas suivants :
- Encas de prolongement d'un cas de force majeure, conformément aux dispositions de l'article
« Force Majeure », & compter de la réception de la notification adressée par la Partie demanderesse
3 l'autre Partie,

En cas de manquement grave par 'une des Parties a l'une ou plusieurs de ses abligations (le
non-paiement de la redevance par le CLIENT est considéré comme un manquement grave), la
résiliation intervenant de plein droit aprés mise en demeure d'avoir @ y remédier nolifiée par lettre
recommandée AR, restée sans effet 4 l'expiration d'un délai d'1 (un) mois suivant la récepticn de ladite
mise en demeure,

Si l'une des Parfies fait l'objet d'une procédure collective, sous réserve du respect des
dispositions légales en vigueur.

PORTALP France pourra décider 4 sa libre convenance de sortir un Equipement du périmétre du Contrat,
en cas dintervention d'un tiers sur ledit Equipement, sans l'autorisation préalable de PORTALP France
conformément aux dispositions de l'article ¢ Responsabilité » ou si le CLIENT refuse d'effectuer sur cat
Equipement une réparation prescrite par PORTALP France.

Le changement de propriétaire ou de gérant de limmeuble ofl est situé Equipement n'entraine en aucun
cas la résiliation du présent Conlrat.

A l'exception des cas de résiliation pour cas de force majeure et pour manquement de PORTALP France a
ses obligations au titre du présent Contrat, toute péricde contractuelle commencée est due par le CLIENT
dans son intégralité.

17. ASSURANCE

PORTALP FRANCE déclare avoir souscrit auprés d'une compagnie d'assurances noloirement sclvable une
police d'assurance couvrant les dommages pouvant étre occasionnés ou résultant de Fexéculion des
Services. PORTALP FRANCE s'engage a maintenir ces garanties pendant toute la durée du Contrat et &
en justifier 4 toute demande du CLIENT.

Le CLIENT déclare avoir souscrit auprés d'une compagnie d'assurances neloirement scivable une police
d'assurance couvrant les dommages pouvant étre cccasionnés sur les Sites aux personnels et aux matériels
de PORTALP FRANCE. Le CLIENT s'engage & maintenir ces garanfies pendant toute la durée du Contrat
et a en justifier 4 toute demande de PORTALP FRANCE.

18. FORCE MAJEURE

Aucune des deux Parties ne saurait étre tenue pour responsable de tout manquement a ses obligations
résultant d'un cas de ferce majeure au sens de la jurisprudence des ribunaux francais. Les Parties
reconnaissent d'ores et déja comme cas de force majeure la gueme civile ou étrangére, les affentats, un
amét de foumilure d'énergie, la gréve, une défaillance du réseau Intemet cu de tElécommunication, le
blccage des moyens de fransport, les décisions gouvemementales ou Rgislatives, les pertes de
connechvités Intemet dues aux opérateurs publics ou privés.

La Parfie se prévalant d'un cas de force majeure sera tenua de le prouver et de le nlifier & 'autre Partie en
indiquant sa durée et ses conséquences prévisibles, dans les huit jours suivant sa sunvenance.

Ladite Partie devra juslifier avoir mis en ceuvre infructueusement lout effort raisonnatle aux fins d'assurer
I'exécution de ses cbligations, y compris par des moyens de substitution.

En tout état de cause, ladite Partie devra faire ses meilleurs efforts pour limiter les conséquences d'un cas
de force majeure.

Dans cette hypothése, les obligations des Parties au titre du Centrat seront suspendues a compter de fa
notification du cas de force majeure ou du cas fortuit et cela jusqu'a la cessation de cet événement.
Toutefols, si fe cas de force majeure a une durée d'existence supérieure & 2 (deux) mois & compler de sa
nofification et si les Pariies ne sont pas parvenues & adapter le confrat aux circonstances nouvelles nées
de la force majeure, le confrat pourra étre résilié & la diligence de f'une des Parties par simple notification
adressée a lautre Partie, sans indemnité, préavis ou formalité judiciaire.

19. CESSION DU CONTRAT DE SERVICE - SCUS-TRAITANCE
PORTALP FRANCE se réserva le droit de sous-traiter tout ou parfie des Services, PORTALP FRANCE
demeurant toutsfois responsable de leur bonne exécution par le sous-traitant.

20. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

PORTALP FRANCE s'engage 4 ne traiter ou n'utifiser les données du client que dans la mesure ol cela est

nécessaire pour assurer la benne exécution et le suivi de ses prestations. Les informations personnelles

collectées par PORTALP FRANCE seront conservées aussi longtemps que nécessaire 4 la réalisation de

ses prestations pour le CLIENT.

Conformément & |a loi ¢ informatique et flibertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement suropéen
n°2018/879/UE du 27 avril 2016, le CLIENT bénéficie d'un droit d'accés, de reclification, de portabilité et

d'effacement de ses donndas ou de fimitation de leur trait t. Pour touts d de, le CLIENT adrassera

sa raquéte au siége de PORTALP FRAMCE, sis 4 rue des Charpentiers 85330 Domont.

21. DROITAPPLICABLE - ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Le Centrat est scumis 4 la loi frangaise.

En cas de liige portant sur I'interprétation ou I'exécution du présent Contrat et & défaut d'accord amiable,
compétence axprasse ast altribuée au Tribunal de Commerce de PONTOISE.

22, DIVERS

Les articles « Responsabilitd » et « Droit applicable — Attribution de compétence » resteront en vigueur
aprés ['extinction du Centrat quelle qu'en soit la causs.

Le CLIENT accepte que PORTALP FRANCE utilise son nom et 'objet du Contrat uniquement & titrs de
référence commerciale.

Signature et cachet de |'entreprise

Pour la société
M. [Mme @\ ‘he G\ AR

En sa qualité de %‘C\ en

SAINT.FLOUR

=\ COMMUNALTE

Accusé de ré\ n en préfecture,
015-2000666 1227-DE
Date de télétransmission—

Dated

Date de signature

»
PHOAD!
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CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE - ANNEXE OPERATIONNELLE

[ 23. LES NIVEAUX DE SERVICE

PORTALP propose au CLIENT au titre de la Maintenance cing Niveaux de Services : « Maintenance préventive » (MP), « Maintenance dépannage » (MD)}, « Maintenance budgétée » (MB) «Prolongation de garantie » (PG) et
« DIVAV! », Les niveaux de service souscrit par le CLIENT sont précisés aux Conditions particuliéres, annexe « PERIMETRE et TARIF ASSQCIE ». Le tableau suivant précise de maniére exhaustive les Equipements concemés
et Senvices inclus au titre de chaque Niveau de Service :

o PORTALP v v v v Portes piétonnes DIVA
Basculante SINDAUR ' ' Sur étude ¥
Rideaux LA TOULOUSAINE ¥ v Sur étude v
Rideaux COLLBAIX v v Sur étude v
Porte Rapide EFAFLEX s ' Sur étude v
Barriére AUTOMATIC SYSTEMS Y Y Sur étude Y
Autres Y ¥ Sur étude

SERVICES Call center v Y Y v ¥
Visite semestrielle ¥ v ¥ ¥ v
Help Desk ¥ ¥ v ¥
Déplacement/Main d'ceuvre Sur devis . il v s s
Piéces détachées Sur devis Sur devis ¥ 4 Y
Pieces d'usure ™ Sur devis Sur devis 4 Sur devis v

*Ces niveaux de services ne sont applicables que sur des Equipements fournis et posés par PORTALP France
** La liste des piéces d'usure afférentes & chaque catégorie d'équipement est précisée dans le camet d'entretien
""*Dans la limite de 4 heures de main d'ceuvre et déplacement supérieur a 4 heures confinues homme.

24. LES HORAIRES D'INTERVENTION

Le tableau suivant précise la couverture horaire associée & chaque Oplion :

8h00-18h00 ‘ ¥ | Y

Jours ouvrés (du lundi v i

W) 18h00-22000 > £ ¢

Jours ouvrables 2h00-18h00 ~ L :

18h00-22h00 - -

Jours calendaires 24h/24 ?
25. LES OPTIONS

Les Options correspondent aux différents Horaires d'intervention au cours desquelles le Service sera exécuté, Les Options souscrites par le CLIENT sont précisées aux Conditions particulléres, annexe « PERIMETRE et TARIF
ASSOCIE ». Le tableau suivant précise les Options incluses, en option ou exclues pour chaque Niveau de Service :

Standard ¥ v

Standard étendu Option Opticn Option Option
8ji7 Option Option s ¥
6)/7 étendu Option Option Option Option
24hi24 -Tji7 Opticn Option Option

26. LES SERVICES

Les conditions et modalités selon lesquelles PORTALP France foumnit chaque Service sont les suivantes :

CALL CENTER

Accueil téléphonique accessible Tj/7 & 24h/24 par un numéro d'appel unique (0,25 €/ min)

Ce Senvice consiste, dans l'ordre défini ci-aprés

Réception de I'appel du CLIENT au Call Center PORTALP FRANCE, ou du mail du CLIENT en heure ouvrée & callcenterportalp@portalp.ir
Enregistrement informatique de la demande CLIENT,

Affectation en premiére approche d'un niveau de priorité,
Transmission de la demande au Help Desk dés le démarrage de la Période de service souscrite par le CLIENT.

v

¥ VvV

ENTRETIEN

Visites d'entretien : Les dates de visites sont programmées par PORTALP France sur I'Heraire d'interventicn correspondant & I'Option « Standard ». Le déplacement et la main d'ceuvre liés & la visite sont inclus. Au litre de ce
Service, PORTALP France s'engage 4 effectuer, conformément & la législation en vigueur applicable & I'Equipement concemé, une visite d'entretien semestrielle.

A ce titre, le CLIENT est informé qu'aux termes de l'article 9 de 'Arrété du 21 décembre 1993 relatif aux portes et portails automatiques et semi-automatiques sur les lleux de travail « [a périodicité des visites estau
minimum semestrielle et adaptée & la fréquence d'utilisation et 4 la nature de la porte et du portail ». Il apparfient au CLIENT d'informer PORTALP dans le cas ol la fréquence d'utilisation de I'Equipement risque potentiellement
d'étre supérieure 2 la fréquence d'utilisation standard, A défaut, PORTALP se rapportera, pour déterminer la périodicité des visites aux préconisations du fabricant pour une iréquenca d‘uhhsatlun standard. La visite d'entretien sera

effectuée par un technicien PORTALP France. Les vérifications effectuées a I'occasion de la visite d'entrefien sont décrites dans le camet d'entretien en fonction d

Accusé de réception en préfectu
PORTALP attire tout particulidrement I'attention du CLIENT sur le fait que les opérations effectuées dans le cadre du présent Contrat sur les porte: mdmmseewpﬂumhgmm;mﬂnmmmmmt
mécaniques et ne viennent en aucun cas se substituer aux obligations du pmpnéhlra définies par la législation etiou la régle R16 de I'Assemblée Plénfidnatisi8sciftésnsAysaial ;eilﬂhﬁm%s contre I'incendie
ot les risques divers applicables aux portes coupe-feu, notamment en ce qui concerne les vérifications périodiques. Date de réception prefecture : 31/12/2024
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A l'lssue de la visite d'entretien, le technicien PORTALP remettra au CLIENT :
> Livrel d'entretien : foumi & la premiére visite (facturé en cas de perte du livret d'origine) et diment complété & 'occasion des visites suivantes

> Rapport d'intervention ainsi que certificat de vérification sous format électronique

> Dans I'hypothése o0, a l'occasion de la visite d'entretien, le technicien détecte un Dysfonctionnement, ce dernier le prend en charge dans les conditions et suivant les modalités du Niveau de Services souscrit par le
CLIENT.

DEPANNAGE

HeLp Desk : 0 800 500 200 7

Des spécialistes fournissent par téléphone des conseils 4 l'utilisation des Equipements. lls aident 4 identifier des solutions aux problémes remontés par le CLIENT. lls déclenchent, si besoin est, Intervention sur site d'un technicien
PORTALP FRANCE.

Ce Service consiste, dans I'ordre défini ci-aprés :

> Réception de la demande CLIENT suite & un dysfonctionnement via le Call Center PORTALP,

> Gestion de la demande par un technicien support,

> Qualification du Dysfonctionnement,

> En cas de Dysfonctionnement d'un Equipement nécessitant une intervention sur Site d'un technicien PORTALP, déclenchement de I'intervention.
Lorsqu'ils ne sont pas inclus dans le Niveau de Service souscrit par le CLIENT, la main d'azuvre, les frais de gestion et de déplacement et/ou les piéces feront I'objet d'un devis préalable sur |a base du tarif PORTALP France en
vigueur,

DEPLACEMENT ET MAIN D'EUVRE
Ce Service consiste :
> Déplacement du technicien PORTALP et armivée sur Site dans le délai de B heures calculé dans les conditions de I'article « Délai d'intervention »
> Idenfification et qualification de I'Equipement
Sécurisation de I'Equipement
Diagnostic du Dysfonctionnement
Si le Dysfoncticnnerment est lié & la sécurité, mise & ['amét obligatoire de [Equipement jusqu'a sa remise en conformité
Dans 'hypothése d'un probléme de réglage, le technicien ménera les actions suivantes :
Régiage de I'Equipement
Validation des éléments de sécurité
Test et remise en service de [Equipement
> Dans 'hypothése oli le remplacement d'une piéce est nécessaire, celul-ci s'effectuera dans les conditions du Niveau de Service souscrit par le CLIENT
> Cléture de la demande du CLIENT
Chaque intervention fera 'objet d'un rapport d'intervention contresigné par le CLIENT et PORTALP. A cet effel, la signature du CLIENT est enregistrée en format « image » par 'outil nomade électronique du technicien et imprimée
sur le rappert d'intervention adressé par la suite au CLIENT, ce que le CLIENT déclare accepter. La facturation interviendra & I'établissement du rapport et non & sa signatura par le CLIENT,
Si PORTALP FRANCE estime que des piéces détachées ou des ressources supplémentairss sont nécessaires, les opérations de réparation recommencent dés que ces piéces ou ces ressources sont disponibles.
L'exécution de ce Service peut entrainer |'obligaticn pour le CLIENT de se conformer a certaings procédures jusqu'a ce qu'une solution définitive soit apportée au Dysfonctionnement de I'Equipement concemé,
Les interventions réalisées hors Plage Horaire standard consistent en la mise en sécurité de 'Equipement, la réparation du Dysfonctiennement étant alors effectuée par le technicien intervenant sur la Plage Horaire standard suivant
le mede opératoire précédemment décrit. La main d'ceuvre est facturée dés la premiére heure qui est due, puls par quart d'heure.
Les interventions nécessitant pour la remise en service de l'Equipement un temps de main d'ceuvre et déplacement supérieur & 4 heures continues homme sont exclues du présent Contrat ; elles seront facturées dés la premiére
heure.

PIECES

Les piéces de remplacement sont des piéces identiques ou équivalentes suivant la qualification du fabricant, respectant le méme niveau de sécurité. Les CLIENTS ayant souserit un Contrat de Maintenance
bénéficieront d'une remise de 10% sur les piéces détachées du catalogue PORTALP. Cette remise passera & 15% dés le début de la 3™ année de souscription par le CLIENT d'un Contrat de maintenance
PORTALP France et 4 20% dés le début ef au-dela de la 6™ année de souscription.

vow
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27. LE DELAI D'INTERVENTION

L'intervention sur Site du technicien PORTALP France aura lieu dans un délai maximum de 8 heures, Le délai démarre 4 la réception de la demande CLIENT par le Help Desk et se calcule sur la Plage Horaire souscrite par le
CLIENT. Le délai est donc suspendu hors Plage Horaire et recommence a courir  I'ouverture de la Plage Horaire suivante. Le délai prend fin & l'amrivée sur le Sita du technicien PORTALP.

ANNEXE ~ OPERATIONS DE MAINTENANCE

La visite de maintenance consiste, de fagon exhaustive, 4 :

g

Vérifier la fixation de I'installation

Examiner le fonctionnement général

Vérifier les articulations et/ou le coulissement

Vérifier les organes de transmission de mouvement

Vérifier les organes de guidage

Vérifier les organes d'anti-cabrage / d'anti-dégondage

Vérifier les équilibrages

Vérifier les zones de fin de course

Effectuer le nettoyage de I'opérateur

Effectuer les lubrifications nécessaires

Nettoyer les contacts électriques

Effectuer les réglages électriques et mécaniques utiles au bon fonctionnement
Contrdler de I'état des moteurs

Veérifier le fonctionnement des commandes, télécommandes, et commutation
Vérifier le fonctionnement des détecteurs

Vérifier le fonctionnement des systémes d'ouveriure d'urgence automatique
Vérifier |'état des parachutes (sécurités mécaniques)

Vérifier le fonctionnement des sécurités au franchissement

Vérifier le fonctionnement de la réouverture sur obstacle

Vérifier I'état des débrayages et fonctionnements manuels

Vérifier la signalisation (éclairage de zone, feux clignotants, matérialisation au sol)
Vérifier les verrouillages o
Vérifier I'état des vantaux, tabliers, lisses, lames... (]
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ANNEXE AUX CONDITIONS GENERALES DE VENTE- GARANTIE CONTRACTUELLE I NS
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Autitre de la présente garantie, PORTALP France garantit que les Equipements
fournis et installés par ses soins sont conformes aux spécifications définies dans
I'offre ainsi que dans la documentation fabricant, exempts de tout vice caché
provenant d'un défaut de matiére, de conception, de fabrication ou de pose le
rendant impropre & sa destination et ce, pendant une durée de 2 ans & compter
de la date de livraison.

1. OPERATIONS INCLUSES

En dehors des restrictions mentionnées ci-aprés, la garantie contractuelle est
strictement limitée, & la libre appréciation de PORTALP France, a la
réparation ou au remplacement, a titre gratuif, des piéces reconnues
défectueuses par PORTALP France ainsi que la main d'ceuvre nécessaire
a l'opération de remise en conformité de 'Equipement.

Cette opération pourra étre effectuée avec des piéces neuves ou par
échange standard au seul choix de PORTALP France.

Les interventions auront lieu pendant les heures normales d'ouverture sans
aucun engagement de délai.

Les interventions réalisées au titre de la garantie contractuelle n'ont pas pour
effet de prolonger celle-ci. La garantie confractuelle couvrant les piéces
échangées expire & la date d'échéance de la garantie de I'Equipement.

Les piéces remplacées dans le cadre de la garantie deviennent la propriété
de PORTALP France.

2. OPERATIONS EXCLUES
Sont exclues de la garantie les opérations suivantes :

Les opérations d'entretien et de réglages nécessaires au bon
fonctionnement de I'Equipement ainsi que le remplacement de piéces
consommables ;
La correction des dysfonctionnements/ pannes/ dégradations
consécutifs & :
- des phénoménes naturels, accidents, incendies, dégradations
volontaires, ou vols ;
une usure normale ou une détérioration liée & I'utilisation de
I'Equipement ou a son vieillissement ;
la négligence du CLIENT ;
un défaut d'entretien ;
'utilisation des Equipements non conformes aux notices
techniques et d'utilisation;
Iintervention d'un tiers sur | Equipement sans l'autorisation
préalable de PORTALP FRANCE ;
Utilisation d'un produit, d'un matériau, ou environnement
agressif ou corrosif ;
La prise en charge de tout autre frais non spécifiquement prévu par
la présente garantie contractuelle, notamment les frais consécutifs a
une éventuelle immobilisation de I'Equipement, tels que perte
d'exploitation, frais de gardiennage...

PORTALP FRANCE ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu des
équipements.

3. CONDITIONS D'APPLICATION

La présente garantie ne s'appliquera qu'a la condition que le CLIENT apporte
la preuve qu'un entretien régulier (en application de I'arrété du 21/12/93 au
minimum deux visites par an en fonction de la fréquence d'utilisation ou de la
nature du matériel) a été assuré sur IEquipement par PORTALP France ou
tout autre entreprise dont la compétence aura été préalablement reconnue par
PORTALP France, au fitre d'un contrat de maintenance signé & la date de la
mise en service de 'Equipement.

Le CLIENT doit présenter a PORTALP FRANCE le camet d'entretien de
I'Equipement & jour.

Le CLIENT doit informer PORTALP France dans un délai maximum de 8
jours suivant la détection de I'éventuel défaut. Cette mesure a pour but de
préserver la sécurité des Equipements ainsi que d'empécher I'aggravation
du défaut constaté qui pourrait entrainer des réparations plus imporiantes
que celles nécessitées & l'origine. En conséquence, la garantie
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contractuelle ne couvre pas le défaut et ses conséquences lorsque le
CLIENT n'a pas agi dés la détection du défaut.

Le CLIENT doit également répondre  toute invitation de PORTALP France

§ faire procéder immédiatement & une remise en conformité sur son
Equipement.

Le non-respect de ces régles engagerait la responsabilité du CLIENT sur
toute conséquence directe ou indirecte & venir concemant le bon
fonctionnement de son Equipement.

Le CLIENT doit étre a jour du paiement des sommes dues a PORTALP
France au titre de la fourniture et de I'installation de 'Equipement pour lequel
il demande I'application de la garantie.

4, EXTENSION DE GARANTIE

La garantie contractuelle sera prolongée, 4 titre gratuit, d'une durée de 36
mois & compter de la fin de la garantie contractuelle dans les conditions et
modalités suivantes :

4.1, Les EQUIPEMENTS CONCERNES
L'extension de garantie s'applique aux Equipements suivants :

Tous les Equipements de la marque PORTALP France
Rideaux métalliques de la marque LA TOULOUSAINE
Rideaux aluminium de la marque COLLBAIX

Portes basculantes de la marque SINDAUR

Barriéres automatiques de la marque AUTOMATIC SYSTEM
Portes & enroulement rapide de la marque EFAFLEX

L'extension de garantie ne s'applique qu'a la condition que ces
Equipements aient été fournis et installés par PORTALP France.

4.2, PIECES COUVERTES PAR L'EXTENSION DE GARANTIE
L'extension de garantie porte exclusivement sur les piéces moteur et logique
de commande.

Au fifre de I'extension de garantie, PORTALP s'engage a foumir en
remplacement d'une piéce défectueuse (hors main d'ceuvre et déplacement)
une piéce neuve ou par échange standard.

Ne sont pas couvertes par I'extension de garantie les opérations non
couvertes par la garantie contractuelle.

4.3. CONDITIONS DE MAINTENANCE CONTINUE

Outre le respect des conditions d'applicaions de la garantie
susmentionnées, ne pourront bénéficier de I'extension de la garantie que les
Equipements pour lesquels le CLIENT a souscrit auprés de PORTALP
France un contrat de maintenance d'une durée de 5 ans et ce, dés la mise
en service de I'Equipement.
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