- Sdht-ﬂou:

cwonrsmesrsr COMMUNAUTE
DEPARTEMENT DU CANTAL SAINT-FLOUR COMMUNAUTE

DECISION DE LA PRESIDENTE N°2025-094
PRISE PAR DELEGATION DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

OBJET
Village agroalimentaire de Saint-Flour
Contrat de maintenance des équipements frigorifiques

La Présidente de Saint-Flour Communauté,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.5211-10 ;

Vu les délibérations du conseil communautaire n°2020-136 en date du 30 Juillet 2020 et n°2020-273 en date du
13 octobre 2020 portant délégation d'une partie des attributions de 'organe délibérant a la Présidente ;

Considérant les installations frigorifiques desservant les différents ateliers situés dans le village agroalimentaire ;
Considérant la nécessité de conclure un contrat de maintenance pour l'entretien de ces installations
frigorifiques ;

Vu l'offre de la société DALKIA froid solution — Agence de Marvejols — Rue des Causses — ZA St Catherine —
48100 MARVEIOLS ;

DECIDE

Article 1: D'approuver et de signer le contrat de maintenance des installations frigorifiques du village
agroalimentaire avec la société DALKIA froid solution — Agence de Marvejols — Rue des Causses — ZA St Catherine
— 48100 MARVEJOLS pour un montant annuel de 2 520 € H.T. révisable a la date anniversaire. La durée du
contrat est de 3 ans ;

Article 2 : De dire que les crédits sont inscrits au budget primitif 2025 — Budget annexe Atelier de découpe et de
transformation agroalimentaire ;

Article 3 : Qu'ampliation de la présente décision sera transmise & Monsieur le Trésorier de Saint-Flour.

Article 4 : Que tout recours contentieux & l'encontre de la présente décision doit étre présenté devant le tribunal
administratif territorialement compétent dans un délai de deux mois a compter de sa notification.

La juridiction administrative compétente peut aussi étre saisie par I'application Télérecours citoyens accessible a
partir du site www.telerecours.fr.

Fait a Saint-Flour, le 14 févri
La Présidente

Céline CHARRIAUD 7.
Il sera rendu compte de cette décision a la prochaine séance du conseil communautaire.
Transmise en Préfecture le 1 8 FEV 2075

Publiée sous format électronique sur le site internet de Saint-Flour Communauté, conformément & I'ordonnance
n°2021-1310 du 7 octobre 2021 et au décret n°2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de

publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les collettivités.tersitarialest.leurs

groupements, le. 1 g FY, 7075 G okt e i ok

Date de réception préfecture : 18/02/2025




q e .
+ S dalkia froid solutions

GROUPE EDF

- CONTRAT DE MAINTENANCE
EQUIPEMENTS FRIGORIFIQUES

CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE
ZA DU ROZIER COREN — VILLAGES
D'ENTREPRISES

15 100 SAINT-FLOUR

CONTRAT D'ENTRETIEN DES

INSTALLATIONS FRIGORIFIQUES —
VERSION TYPE INITIAL — 2V/AN

AUR-G24228A




VOS INTERLOCUTEURS

EN PREAMBULE

NOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE SERVICES
B REGLEMENTAIRE

CHOISIR DALKIA FROID SOLUTIONS

| CHIFFRES CLEFS
] NOTRE ENGAGEMENT SOCIETAL ET ENVIRONNEMENTAL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :

-] RAPPEL DU CONTEXTE REGLEMENTAIRE
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VOS INTERLOCUTEURS
CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE

ZA DU ROZIER COREN VILLAGE D'ENTREPRISES
15100- SAINT-FLOUR
0 Mr Vedrines

) Responsible des services techniques

Jf.vedrines@saintflourco.fr

DALKIA FROID SOLUTIONS : VOTRE EQUIPE SERVICE

Agence de Marvejols
Rue des Causses

ZA Ste Catherine
48100- MARVEJOLS
Tél.: 0 825 825 390

FERNIER Arnaud
¢ Chargé de clientele

&
> I 06.72.10.16.05

Arnaud.fernier@dalkiafroidsolutions.com

¢ PEREZ Stephane
» - Responsable SAV

Stephane.perez@dalkiafroidsolutions.com
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EN PREAMBULE

La Société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE est propriétaire d'installations frigorifiqgues spécifiques
nécessaires a son activité professionnelle.

Dans le cadre de cette activité la Société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE entend maitriser son budget
d'exploitation des installations de production utilisées.

La Société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE a également comme objectif d'assurer la production de froid
selon les spécifications nécessaires a cette activité.

La Société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE souhaite enfin s'assurer une intervention a tout moment en cas
d'urgence et privilégier d'une proximité avec les équipes technigues.

Dalkia Froid Solutions en tant que Société de service spécialisée dans linstallation, la fourniture et la
maintenance d'installations frigorifiques et de climatisation ayant bien pris en compte les besoins spécifiques de
la société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE entend lui proposer un produit sur mesure répondant a ses
attentes dans le contrat proposé ci-aprés :

Avant toute intervention du Prestataire, il sera établi, contradictoirement, une revue de contrat, décrivant I'état
initial des installations.

Elle permet notamment :

- De consigner 'état apparent des installations

- De définir les besoins du client

- De confirmer les paramétres d'activité du client

- De procéder contradictoirement & la vérification du report des alarmes avec la société de
télésurveillance, en complétant le PV de transmission des alarmes dont le relevé des alarmes

- De prendre en compte les réserves indiquées dans les procés-verbaux de réception des installations
guand elles existent

- De faire un état de la partie documentaire imposée par la réglementation

- De faire un état du suivi reglementaire (ex : Inspection periodique)

- De constater les défauts éventuels

- De mentionner les travaux qui seraient éventuellement nécessaires pour une exploitation rationnelle
des installations et des services

Pour cela, le Client doit mettre & disposition du Prestataire, sur support lisible, compréhensible et en langue
frangaise, I'ensemble des éléments nécessaires a I'exécution des prestations, notamment les documents
techniques relatifs aux installations (dossiers descriptifs et dossier d’exploitations, PV de réception des travaux,
rapport des organismes de vérification, historique de fonctionnement...), ainsi que les documents administratifs
justifiant de la conformité a la réglementation.

Ces documents sont confidentiels et ne peuvent étre utilisés par le Prestataire & d’autres fins que I'exécution du
contrat. Cette revue ne fait pas obstacle a la mise en évidence ultérieure d'éventuels défauts des installations
que seule une exploitation prolongée peut faire apparaitre et dont la correction incomberait au Client.

Toute modification de la liste du matériel devra faire I'objet d'un avenant au présent contrat mais en aucun cas,
n'annule le contrat. Un listing de tout le matériel pris en compte dans le cadre de ce contrat est identifié et joint
en annexe. Aprés avoir mené toutes discussions utiles, posé toutes questions et obtenu toutes informations leur
permettant d'apprécier I'étendue de leurs engagements, les parties ont convenu ce qui suit :
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NOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

Le contrat formé entre les parties forme un tout indissociable et est composé des documents suivants :

Le présent contrat et ses annexes (notamment) :
La revue de contrat

Les Conditions Générales de Vente du Prestataire
Plan de prévention

PV de transmission d’alarme

Inventaire PARC MACHINE

Les éventuels avenants au contrat

Equipements compris au contrat :

- acces en toiture pour visite condenseur nécessaire avec un échelle, dispositif d'accrochage absent
(nécessité de 2 techniciens...)

Nombre de compresseurs centrale + 2* BITZER

1*Condenseur a air déporté

1*échangeur HFC/eau

2*pompe de circulation distribution eau glacée

2*ballon tampon - réservoir eau glycolée
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ARTICLE | - LES PARTIES
L'objet est d'établir un contrat ENTRE LES SOUSSIGNES :
DALKIA FROID SOLUTIONS SAS au capital de 334 710 €, sise Rue Fabien CESBRON - 49 484 VERRIERES
EN ANJOU CEDEX
Immatriculé au RCS Angers —n° 066 201 120
Ci-aprés dénommee « le Prestataire »
Et
La société CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE, sise SAINT-FLOUR
Numeéro Siret 20006666000016
Ci-aprés dénommée « le Client »

« Le Prestataire » et « le Client » étant ci-aprés dénommés « les Parties »
ARTICLE Il - OBJET
Le présent contrat a pour objet d'assurer un contréle général du bon fonctionnement de la (des) installation(s)
frigorifique(s) de I'établissement du Client avec délivrance du certificat d’étanchéité.

Il intégre, suivant les formules, des opérations de maintenance préventive, corrective (telles que définies par la
norme NF FD X 60-000 de mai 2002), ainsi que du suivi de performance énergétique.

ARTICLE lil - DESCRIPTION DE L'OFFRE
1 formule de contrat est proposée :

initial :

2*visites de maintenance préventive
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ARTICLE IV — ENGAGEMENTS DU PRESTATAIRE
A- ENTRETIEN

Le Prestataire s'engage a effectuer 2 visite(s) de maintenance préventive par an. Un calendrier de visites est
proposé ci-aprés. Le non-respect du calendrier a l'initiative du client ne pourra pas étre opposable au
Prestataire.

LES OPERATIONS EFFECTUEES
1 - Maintenance Préventive (initial)

Objectif » Réduire la probabilité de défaillance ou de dégradation

3 ey Eeiie, | LT ~__ Remarque
Vérification quotidienne du bon fonctionnement
équipements
Réalisation des opérations préventives des
équipements et de leur périphérie suivant
préconisations des constructeurs
Analyse d’huile (préciser en labo ou pas)
Contrédle d'étanchéité avec certificat d’étanchéité
Envoi par mail des documents
Nettoyage des condenseurs
Libérer I'accés aux zones techniques X
Essai des sécurités et de renvoi d'alarme
Resserrage des connexions électriques (hors tension)
Mesure des intensités
Vérification des fixations mécaniques des équipements
Contrdle des températures produits
Mise a disposition des documents réglementaires

Sécuriser la zone d'intervention

CALENDRIER PREVISIONNEL DES VISITES

— : 1 ‘, L on

Sur devis

Si existant

HKIX|XIX|  [XIX[X|X]| X

|| XX

| dan. | Fev. | mars | Al | Mai | wuin | guil. | Aodt | sept. | oct. | Nov. | Dec.

INITIAL

Visites de X X
maintenance
préventive

OPTIONS

Visites de contréle X X
périodique
(réglementaire fluide)

Visites de contrdle X X
périodique
2*complémentaires

Nettoyage X
Condenseur 2 tech
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B - DEPANNAGES

Le Prestataire s'engage a intervenir ou a faire intervenir sur les installations frigorifiques dans les 6 heures
ouvrées pour le froid positif et 4 heures pour le froid négatif (de 8H a 12H et de 14H a 18H hors weekend et
jours fériés) suivant I'appel téléphonique : pour un appel regu avant 10h, l'intervention aura lieu au plus tard en
fin d'apres-midi et pour un appel regu aprés 16h, au plus tard le lendemain matin.

Dans le cadre de I'astreinte facturée aux conditions tarifaires en vigueur, le Prestataire s'engage a intervenir sur
les installations frigorifiques dans les 6 heures ouvrées pour le froid positif et 4 heures pour le froid négatif et ce
24h/24 et 7jours/7.

Avec le contrat initial :

Les frais de main-d'ceuvre et de transport provoqués par ces dépannages, ne sont pas compris dans le présent
contrat.

Par dépannage, il y a lieu d'entendre les opérations pouvant étre effectuées par un seul agent, permettant de
localiser, sans outillage lourd, encombrant ou spécifique, les causes des anomalies de fonctionnement, de
prendre les mesures conservatoires utiles au fonctionnement normal des installations, compte tenu de leur état
et des moyens disponibles.

Les opérations de dépannage se feront sous réserve de la possibilité d'accés aux installations concernées par
le personnel du Prestataire.

Si l'installation n’a fait I'objet d'aucune intervention extérieure au Prestataire, les interventions de dépannage
des installations neuves ou matériel nouveau, (réalisés par le Prestataire), sont couverts par la garantie pendant
la premiére année sous réserve qu’un contrat de maintenance ait été souscrit.

Par ailleurs, le Prestataire décline toute responsabilité pour toutes défaillances affectant la liaison téléphonique
ou internet entre le client et lui quelles qu'en soient les conséquences et la durée, ou résultant de températures
extérieures hors normes (selon stations météo locales).

Toute nouvelle intervention faisant suite a un devis non accepté de remise en état fera I'objet d’'une facturation
(main d'ceuvre, déplacement, fluide et piéces).

Les travaux ne pourront avoir lieu gu'une fois que le devis aura été accepté et signé par le Client.

Tous les dépannages et interventions injustifiés seront refacturés au Client en dehors du forfait. Il en sera ainsi
notamment :
- Lorsque lintervention ne concerne pas le périmétre du contrat
- Encas de demande d'intervention sur une piece sous garantie constructeur-fournisseur et non installée
par le Prestataire
- En cas d’'une mauvaise utilisation du matériel (limite de chargements dépassées dans les meubles)

C - PIECES

Les éventuelles piéces usées ou détériorées, fluides frigorigénes nécessaires sont fournis et facturés (suivant
formule retenue) selon leur disponibilité au fur et & mesure des interventions, un Ordre de Travail (OT) signé
par le client prouvant la mise en ceuvre de ces fournitures.

Tout travaux de remise en état ou remplacement de matériel sur devis, comprendra le colt de la main d'ceuvre
et du déplacement au tarif en vigueur, quelle que soit la formule retenue.

En cas de travaux reglementaires nécessaires sur l'installation, en cas de refus de prise en charge par le client,
le Prestataire peut décider de suspendre |'application des clauses du présent contrat, et ce jusqu'a acceptation
du devis par le client.

La pose de pigces fournies par le client n'est pas comprise dans le contrat et ne bénéficie d'aucune garantie, le
prestataire se réserve le droit de refuser la pose de celles-ci.

Accusé de réception en préfecture
015-200066660-20250214-DEC2025-094-AU
Date de télétransmission : 18/02/2025

Date de réception préfecture : 18/02/2025

Gontrat n® AUR-C24228A

19/11/2024 -8/33- Document confidentiel — ne pas diffuser
Indice 2022 10 007



dalkla froid solutions

GROLPT CDF

D- EXCLUSIONS AU CONTRAT

Ne sont pas compris au contrat, notamment :
Les incidents provoqués par incendie, malveillance, coupure de courant, tension anormale, vidange cassée ou

bouchée, manque d'eau ou eau anormalement sale, corrosive

Le nettoyage des carrosseries des appareils et leur éventuelle remise en état

Les parties mécaniques des générateurs de glace

Les fluides frigorigénes

Le matériel informatique

Le remplacement de foutes piéces sur les climatiseurs ou chauffage magasin

Le remplacement ou réparations de portes, joints, poignées et serrures des chambres froides et vitrines
L'entretien des écoulements sous dallage

Les groupes logés (sauf si spécifié a la revue de contrat)

Vérification des capteurs COz

Tout équipement non frigorifique (éclairage, rideaux, vitrage, panneaux, cordons chauffants...)
Toutes interventions pour installer ou remplacer des piéces fournies par le bénéficiaire

L'enlévement des produits lors d'une intervention d'urgence ou maintenance et/ou tous temps d’attente. Tout
enlévement réalisé par Dalkia Froid Solutions sera facturé au Client.

Les tests thermographiques
La location de matériel pour I'entretien (nacelle, échafaudage, ...) si nécessaire
Les conséquences des éventuels manquements aux obligations d'entretien et de surveillance de I'utilisateur

Les pertes de marchandise survenues en I'absence de systéme d'alarme raccordé a une télésurveillance ne
pourront étre prises en charge par le prestataire

Les interventions ou les dépannages résultants de températures extérieures exceptionnellement inférieures ou
supérieures a la température habituellement constatée dans la région pour la période donnée

La recherche des défauts de communication diis & des rongeurs ou des cébles défectueux.
Le resserrage des bornes électriques dans les TGBT.
La recherche de fuite suite au déclenchement des détecteurs électroniques de fuite de fluide frigorigéne.

Les dommages et conséquences suite a la modification des consignes de température réalisée ou demandée
par le client ou un tiers.

Les incidents provoqués par des absences de courant, des tensions électriques anormales, des coupures ou
des micro-coupures de courant, a savoir, par exemple :
- le dégazage de fluide frigorigéne
- la détérioration des équipements (par exemple : automates, moteurs, compresseurs, variateurs,
supervision, ...)
Les interventions d'optimisation énergétique demandées par le client ou un tiers ne sont pas comprises au
contrat et seront facturées en sus.

L'analyse et [e_tra_ntement associés a la qualité C!e I eau sauf si spécifié dans 19 devi ¢ de récepton e, ﬂefDech;%zs .
Les visites périodiques et de mise en conformité réglementaires (ESP) sauf si spe@é} cdansie.c
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E- PROCEDURE D’APPEL EN ASTREINTE
- HEURES OUVREES : du lundi au vendredi de 8h & 12h et de 14h 4 18h

Le numéro d’appel est : 0 825 825 390

- DIMANCHES, JOURS FERIES, NUITS, HORS HEURES NORMALES.
(Accés 24H / 24H - 7d / 7J)
Le numéro d’appel est : 0 825 825 390

Les informations suivantes sont nécessaires pour traiter votre demande :
Votre société
Votre nom

Votre numéro de téléphone direct et I'objet et la nature du probléme

Demande d’intervention de maintenance corrective ]

Heures

»\\ / ouvrées

[ Agence d'Aurillac (Dalkia Froid Solutions)

(Plate-forme de permanence téléphonique :\
0 825 825 390

*24h/24h 7j/7]

eTracabilité des actions
demandées et réalisées. Nuits et week-end

\

(

1 - Technicien d'astreinte

2 - Responsable service

3 - Responsable agence ou zone
4- ..

5-...

. /

J

Cascade d’appel :
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ARTICLE V - DUREE DU CONTRAT
Le contrat entre en vigueur a compter de sa signature par les Parties pour une durée de 3 ans ferme.

En outre, les Parties conviennent d’ores et déja qu'a I'issue de cette période le contrat sera automatiquement
renouvelé pour une durée de 3 ans, sauf dénonciation par lettre recommandée avec accusé de réception par
I'une ou l'autre des parties, trois (3) mois au moins avant sa date anniversaire.
Il en sera ainsi du renouvellement du contrat a |'expiration de chaque période.

Le montant du contrat durant cette période triennale sera maintenu.

Toute modification par adjonction ou suppression d'installation entraine la modification corrélative du bordereau
de prix mais, en aucun cas, n'annule le contrat.

ARTICLE VI - SECURITE

Conformément au décret n°92-158 du 20 février 1992, le représentant du site client (Entreprise utilisatrice)
organise une inspection commune préalable & I'opération de I'(ou des) entreprise(s) extérieure(s).

Lors de cette inspection commune des lieux, les risques liés & la coactivité du fait de I'interférence entre les
installations/le matériel de I'entreprise utilisatrice et le personnel de I'entreprise extérieure sont analysés et des
mesures de prévention sont définies pour les prévenir.

L'entreprise utilisatrice et les entreprises extérieures mettent tout en osuvre pour assurer la sécurité
conformément & la réglementation nationale en vigueur (permis de feu, contréles et communications sur risque
amiante, signalisation, plan de prévention...) et aux procédures internes du site (régles d'accés et
d'accompagnement, registre de présence, gestion des secours...)

Il en va de la responsabilité du client de mettre & disposition du prestataire :

- Des équipements et méthodes d'accés et de travail en hauteur : adaptés et conformes (Echelle a
crinoline, garde-corps en périphérie d’équipements ou de toiture, échafaudages...) tout en sachant que les
échelles ne sont pas des moyens de travail en hauteur.

. Tout moyen visant & prévenir le travail isolé (accompagnement par le client...).

Un plan de prévention sera systématiquement établi par écrit sous la responsabilité de I'entreprise utilisatrice.
Mais si le chef de I'entreprise utilisatrice assure la coordination des mesures de prévention. Chaque chef
d'entreprise reste néanmoins responsable de |'application des mesures de prévention. Et chaque entreprise
reste responsable de ses salariés.

La non-réalisation d'un plan de prévention écrit engage la responsabilité des 2 entreprises (utilisatrice et
extérieure).

L'entreprise extérieure se réserve le droit de ne pas intervenir si la sécurité n’est pas assurée conformément a
la réglementation en vigueur, et en cas de danger grave et imminent.

ARTICLE VIl - EVOLUTION ET AMELIORATION DE L'INSTALLATION

Compte tenu de I'évolution des normes, et des améliorations des techniques disponibles (économies d’énergie,
récupération de chaleur, télégestion, substitution de fluides frigorigénes, etc..), le Prestataire proposera en
option un plan de progres.
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ARTICLE VIIl - OBLIGATIONS DES PARTIES
1. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE
Le Prestataire assure les obligations qui lui sont confiées dans le cadre d'une obligation de moyens.

Le Prestataire est tenu d'exécuter sa prestation conformément a ce qui a été défini a I'article Il du présent
contrat.

Le Prestataire respecte les consignes de sécurité et le réglement intérieur applicable sur le site du Client et qui
lui aura été préalablement communiqué.

Avant de sous-traiter une de ses prestations, le Prestataire informera préalablement le Client.
A chaque intervention de maintenance ou de dépannage, le Prestataire a 'obligation de faire viser son « ordre
de travail » par le Client et lui en remettre un double envoyé par mail.

2. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client garantit au Prestataire, & son personnel ainsi qu'a ses éventuels sous-traitants, le libre accés aux
installations pour 'exécution des prestations.

Ainsi, le Client s'engage a mettre & la disposition du Prestataire pendant toute la durée du contrat a titre gratuit :
- Le ou les locaux ainsi que les moyens spécifiques, telles que les liaisons téléphoniques ou internet
nécessaires a I'exécution des prestations (locaux de chaufferie, locaux techniques...)
- Les énergies nécessaires au fonctionnement des installations
- L'eau froide

Le Client s'interdit d'utiliser, a d’autres fins que celles prévues au contrat, les installations dont le Prestataire
assure la maintenance. A defaut, la responsabilité du Prestataire est expressément écartée.

Le client ne peut s'opposer a neutraliser une zone de son espace si les conditions de sécurité I'exigent.

De méme, le Client conserve la charge financiére et administrative de toute obligation réglementaire de contrdle,
de surveillance et d'inspection des installations.

En cas de désordre, il appartient au Client de prendre toutes les mesures conservatoires nécessaires afin
d'éviter ou de minimiser toute perte de marchandises ou dommage aux biens.

Conditions d'indemnisation d'une éventuelle perte de marchandises :

Toute perte de marchandises liée a un dysfonctionnement des matériels fournis et installés et/ou & une
prestation de service de la société DALKIA FROID SOLUTIONS doit étre impérativement portée a sa
connaissance, avec laquelle un constat visuel de I'étendue des dommages doit étre effectué et doit faire I'objet
d'un constat d'huissier ainsi que d'un certificat de destruction délivré par les Directions Départementales des
Services Vétérinaires ou de la Répression des Fraudes, avec lequel une liste quantitative détaillée et chiffrée
en prix d'achat HT NET sera effectuée, incluant les dates limites de consommation ou de vente des produits.

Les pertes de marchandise survenues en l'absence de systéme d'alarme raccordé a une télésurveillance ne
pourront étre prises en charge par le prestataire.

Par ailleurs, pour pouvoir étre tenu responsable d’'une éventuelle perte de marchandises le Prestataire, devra
avoir été prevenu par le Client dés le déclenchement de 'alarme relative a la surveillance du bon fonctionnement
de ses installations.

En aucun cas, le Client ne peut déléguer au Prestataire la gestion de sa télésurveillance.

Afin de prendre toutes les mesures conservatoires qui s'imposent, le Client devra faire son possible pour
transférer les marchandises dans un local ou un meuble dont les conditions de fonctionnement restent

satisfaisantes. .
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Dans tous les cas, le prestataire exclut la possibilité d’'un réglement du client par compensation.

ARTICLE IX— PENALITES FORFAITAIRES ET EXONERATION

Les manquements du prestataire a ses obligations, tels que définis & I'article Il du présent contrat, lui sont
signalés par le client dés leur constatation, soit directement au personnel sur place, soit téléphoniquement et
confirmés par letire recommandée avec avis de réception.

Les pénalités dues par le Prestataire en cas de prestations non conformes sont fixées comme suit :
- Défaut de visite de maintenance 10 % du contrat par visite

L'ensemble des pénalités pour une année est plafonné a 10% du montant annuel HT des prestations.

Ces cas constitutifs du manquement du prestataire dans I'exécution de ses obligations, sont sanctionnés dans
les conditions exclusivement fixées au contrat, & savoir, par I'application d’'une pénalité forfaitaire telle que
prévue ci-dessus, voire par la résiliation du contrat dans les conditions de I'article XII.

Le paiement des pénalités par le prestataire est libératoire et empéche le client de solliciter I'indemnisation
judiciaire de son préjudice.

Cas d’exonérations de pénalités :

Aucune pénalité n'est due dans les cas suivants :

- Retard, interruption, insuffisance ou excés non imputable au Prestataire

- Vice ou défaillance des installations relevant des garanties contractuelles ou responsabilités légales
des constructeurs ou Fournisseurs du Client, autres que le Prestataire

- Fait du Client ou d'un Tiers mettant le Prestataire dans l'impossibilitt matérielle d'exécuter les
Prestations

- Cas de force majeure ou assimilé

- Evénement extérieur au Prestataire

- Température extérieure exceptionnellement inférieure ou supérieure a la température habituellement
constatée dans la région pour la période donnée selon Météo France

- Arrét des installations en cas d'urgence

- Dommages atteignant les installations et non imputables au Prestataire

ARTICLE X — CONFORMITE AVEC LA LEGISLATION EN VIGUEUR

Le Prestataire s'engage & réaliser ou faire réaliser (inspections périodiques) les prestations conformément a la
Iégislation et la reglementation en vigueur.

Le Prestataire s’engage a informer le client sur ses obligations réglementaires.

Le Client s'engage a ce que, au jour de la signature du contrat, les installations et leurs accés soient conformes
a la législation et la réglementation en vigueur a cette date.

A défaut, le Prestataire a la faculté de ne pas commencer ou de suspendre a tout moment I'exécution de ses
propres engagements, jusqu'a ce que le Client établisse avoir mis les installations et leurs accés en conformité
avec la |égislation et la réglementation en vigueur.

Le Client est seul responsable de la mise en conformité des installations aux évolutions ou changements de la
réglementation afférente.

En cas de modification de la |égislation, des normes ou de la réglementation pendant la durée du contrat (y
compris les périodes éventuelles de renouvellement), de méme en cas d'évolution des paramétres d'activité qui
rendrait les installations non-conformes a la réglementation ou inaptes a satisfaire aux exigences de la
réglementation, le Client assume, seul, l'entiére responsabilité administrative, civile, pénale, technique et
financiére de la mise en conformité ou a niveau des installations.

Dans le cadre de I'évolution législative concernant de nouvelles taxes (non connues lors de la signature du
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ARTICLE X1 - EXCLUSIVITE

Pour la durée du contrat et s'agissant des Installations, le Client réserve au Prestataire I'exclusivité de
I'exploitation.

En conséquence, le Client s'interdit d'exécuter lui-méme ou de faire exécuter les prestations par une tierce entreprise,
sauf cas de force majeure qui pourraient empécher le Prestataire d'intervenir.

Cas de force majeure : Mouvements sociaux, gréves dont approvisionnement en carburants ou en piéces de
rechange, indisponibilités des fluides frigorigénes.
En cas d'intervention d’une tierce entreprise dans la maintenance de l'installation sans son accord préalable
écrit, la responsabilité du Prestataire sera écartée.

ARTICLE XIl — NON-PAIEMENT DU CONTRAT

Tout retard de paiement de facture par le Client donne lieu de plein droit, dés le lendemain des termes fixés, a
des intéréts de retard calculés au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a son opération de
refinancement la plus récente majorée de 10 points de pourcentage, et qui ne peut, en tout état de cause, étre
inférieur a trois fois le taux d'intérét |égal.

Cette facture sera majorée de 15% pour frais de recouvrement.

En outre, conformément aux dispositions des articles L.441-6 et D.441-5 du Code de commerce, le Client est
de plein droit débiteur, & I'égard du Prestataire, d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement fixée a
quarante (40) euros.

Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, le
Prestataire peut demander une indemnisation complémentaire, sur justification.

Sans préjudice des stipulations qui précédent, le Prestataire peut, en cas de retard dans le paiement des
factures par le Client, mettre en demeure ce dernier, par lettre recommandée avec accuse de réception, d'avoir
a 'y remédier au plus tard dans un délai de quinze (15) jours suivant la réception de cette lettre.

A défaut de paiement par le Client au terme de ce délai, toute compensation par ce dernier étant formellement
exclue, et indépendamment des intéréts de retard fixés ci-avant, le Prestataire peut immédiatement suspendre
'exécution des prestations.

Cetite suspension se fera aux risques exclusifs du Client jusqu’a complet paiement de toutes les sommes dues
a la date de ce réglement, principal et intéréts.

Ni la suspension des services ni la résiliation du contrat ne libérent le Client de I'obligation de payer les sommes
dues.

La reprise des prestations par la société DALKIA FROID SOLUTIONS est coordonnée par le paiement intégral
de ses factures et pénalités afférentes en conformité avec la loi LME d'ao(t 2008.

A titre de premiers dommages et intéréts conventionnels, le Prestataire obtiendra le paiement d’'un semestre de
redevance, sans préjudice de I'application de ses conditions générales de vente que le Client déclare connaitre
et accepter expressément.

La mise en ceuvre des dispositions du présent article libére provisoirement le Prestataire de la totalité des
obligations mises a sa charge, sans pour autant libérer le Client de ses propres obligations.

Indépendamment de ce qui précéde, en cas de non-paiement au terme d'un délai de trente (30) jours suivant
la mise en demeure ci-dessus, le Prestataire peut résilier le contrat de plein droit par I'envoi d'une seconde lettre
recommandée avec accusé de réception.
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ARTICLE Xlil - RESILIATION DU CONTRAT
1. RESILIATION DU CONTRAT PAR LE PRESTATAIRE

Faute de paiement aprés mise en demeure de payer restée infructueuse, le présent contrat pourra étre résilié
par le Prestataire aux torts exclusifs du Client.

Le Prestataire pourra également résilier le contrat s'il se trouve empéché de réaliser sa prestation par le Client.
Enfin, le présent contrat pourra étre résilié en cas de circonstances imprévisibles comme prévu a I'article XVI.
2. RESILIATION DU CONTRAT PAR LE CLIENT

Le contrat pourra étre résilié par le Client en cas diinexécution par le Prestataire de ses engagements
contractuels.

3. CONDITIONS ET EFFETS DE LA RESILIATION

Conditions de la résiliation :

La partie qui souhaite résilier le contrat devra metire en demeure l'autre partie de s'exécuter par lettre
recommandée avec accuseé réception.

A défaut d'exécution sous un mois, la partie qui souhaite résilier devra notifier sa décision de résiliation par leftre
recommandée avec accusé de réception.

La résiliation prendra alors effet passé un délai de 2 mois & compter de la réception de la letire recommandée
par l'autre partie.

Effets de la résiliation :

La résiliation du contrat produit ses effets pour I'avenir. Les parties se trouvent libérées a compter de la date de
la résiliation.

ARTICLE X1V — ASSURANCE

La responsabilité civile du Prestataire est régulierement assurée. Un justificatif d'assurance en cours de validité
est fourni par le Prestataire a la demande du Client.

En cas de sinistre, le Client doit obligatoirement faire une déclaration auprés de ses assureurs. Il lui appartient
de pouvair justifier la causalité.

ARTICLE XV - ADAPTATION DU CONTRAT

Dans I'hypothése ol des circonstances imprévisibles a la date de signature du contrat et d'ordre technique,
technologique, administrative, économique et/ou |égale ou réglementaire, évolueraient de telle sorte que les
conditions d'exécution du contrat s'en trouvent significativement modifiées, pour 'une ou l'autre des parties,
notamment sur le plan économique, les parties se concerteront dans les conditions du présent article pour
déterminer en commun le moyen de remédier a cette situation préjudiciable et, le cas échéant, pour apporter
au contrat les modifications nécessaires, dans le méme esprit de bonne foi que celui qui a présidé a la
conclusion du contrat de fagon a se replacer dans une position d'équilibre comparable a celle existant lors de
sa conclusion.

D’un commun accord, les parties entendent écarter les dispositions de I'article 1195 du Code civil précisant le
régime juridique de l'imprévision.

Sans que cette énumération ne présente de caractére limitatif, les circonstances suivantes constituent, chacune
en ce qui la concerne, un motif justifiant le recours a la procédure décrite au présent article, dés lors gu’elles
ont un impact sur I'exécution des prestations par le Prestataire :

- Modification des installations ou de leurs caractéristiques techniques, ou adjonctions d'équipements
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- Sil'approvisionnement du fluide frigorigéne n'était plus assuré par les distributeurs cela ne pourrait étre
imputable a la société Dalkia Froid Solutions

- Silaréglementation évolue et qu'une taxe (fluide ou autre) venait a étre mise en place postérieurement
a la date de signature du contrat, celle-ci serait répercutée en sus des accords contractuels

La survenance de I'un ou plusieurs de ces cas est notifiée par I'une ou l'autre des parties a l'autre partie, par
courrier recommandé avec accusé de réception.

La proposition d'adaptation du contrat est communiguée par écrit par le Prestataire au Client dans un délai
convenu entre les parties.

Sur la base de cette proposition, les parties négocient de bonne foi afin de parvenir 2 un accord sur les
modifications & apporter.

A défaut d’'accord passé un délai de deux (2) mois, le contrat peut étre résilié par I'une ou l'autre des parties,
sans indemnité de part et d'autre.

Le recours a la présente clause ne saurait avoir pour conséguence une suspension de I'exécution par les parties
de leurs obligations, a moins que les circonstances rendent leur poursuite impossible.

ARTICLE XVI1- CESSION/TRANSFERT DU CONTRAT

Les droits et obligations du contrat ne seront pas cessibles par 'une ou l'autre des parties, sans I'accord
préalable écrit de I'autre partie.

ARTICLE XVII - CLAUSE DE NON SOLLICITATION

Le Client et le Prestataire s'engagent a ne pas débaucher ou embaucher le personnel de I'autre Partie ayant
participé a I'exécution du Contrat, pendant toute la durée de cette exécution et pendant les six mois qui suivront
la cessation des relations contractuelles.

ARTICLE XVIIl - CLAUSES GENERALES

Ce contrat ne dispense pas le Client d'apporter tous les soins qu’'une personne raisonnable pourrait apporter a
son installation et de prendre toutes mesures conservatoires en cas d'accident ou d'incident, comme par
exemple, transférer les marchandises dans un local ou meuble dont les conditions de fonctionnement restent
satisfaisantes. Que ce soit avant que le Prestataire ait été en mesure d'intervenir ou a partir de son intervention,
le Client devra informer le Prestataire de tout changement intervenant sur son installation.

Les conditions de ce contrat n'apportent ni novation ni dérogation aux conditions générales de vente du
Prestataire, qui restent applicables dans tous les cas, et tant qu'elles ne sont pas contraires aux présentes.

En aucun cas, ce contrat ne modifie les conditions initiales de la garantie.

Le bénéficiaire de la prestation reconnait :

1°) avoir été informé de I'existence des conditions générales du prestataire ;

2°) avoir regu un exemplaire des conditions générales du prestataire ;

3°) et avoir pris connaissance avant la conclusion du présent contrat des conditions générales du prestataire.
Le bénéficiaire de la prestation accepte le contenu de ces conditions générales et leur caractére obligatoire au
méme titre que les autres stipulations, négociées ou non, du présent contrat.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET

Le présent document (‘Conditions Générales de Vente' ou '‘CGV’) fixe les conditions
générales qui régissent les conditions dans lesquelles la Société exécute en France, les
Prestations, de quelque nalure qu'elles soient, qui lui sont confiées par le Client au titre du
Contrat. Il prévaut sur tout autre document, notamment sur les éventuelles conditions d'achat
du Client, sauf dérogation expresse dans les Condilions Particuliéres. 1.
Les termes ci-aprés désignent :

- la Sociétéou le Prestataire : Dalkia Froid Solutions, Sociélé par action simplifiée
unipersonnelle, immatriculée au RCS d'Angers sous le n° 066 201 120 dont le siége social est &
Verrigres en Anjou (49 484), rue Fabien Cesbron. 2.

- le Client : toute personne envers laquelle [a Société s'est obligée conlractuellement a exécuter

les Prestations en contrepartie du prix défini aux Conditions Particuliéres du Contrat. 3.
- le Contrat : l'accord formé entre les Parties au travers des Conditions Particuliéres et intégrant
les présentes CGV.

- les Conditions Particuliéres (CP) : le devis, l'offre, le bon de commande, I'ordre de service ou
l'ordre de travail, ceux-ci pouvant modifier ou compléter les présentes conditions générales.

Si l'une quelconque des clauses des présentes se révélait étre nulle, elle sera réputée non
écrite mais n'affectera en rien la validité des autres clauses qui demeureront pleinement
applicables.

Article 2 — Offres de fournitures et services — Formation du contrat

1. Les catalogues, prospectus et tarifs diffusés par la Société (adhérente au SNEFCCA), pouvant
étre modifiés a tout instant, sans préavis, par le constructeur, le fabricant, le distributeur ou le
vendeur, ne conslituent pas des offres fermes et définitives de fournitures et services. La Société
se réserve le droit d'y apporter toute modification de quelque nature, & tout instant et sans préavis.
2. Les documents conlractuels sont établis par la Sociélé sur la foi des besoins et données que
le client s'engage a exprimer par écrit (nolamment présence éventuelle d'autres entreprises sur
le site, réunions de chantier, coordination par un tiers). A défaul la Sociélé se réserve la faculté
de revoir les conditions d'intervention en fonction des sujétions nouvelles.

3. Les représentants, agents, mandataires et employés de la Scciété ne sauraient engager ce
dernier que sous réserve de l'acceptation expresse du bon de commande matérialisée par le
retour d'un exemplaire de ce dernier portant la mention "accusé de réception” signé par la
Société. Cette formalité ne suspend en aucun cas I'engagement du Client et ne peut étre
invoquée que par la Société.

4. La commande du client est définitive par sa seule signature des documenls conlractuels.
Aucune modification opérée par le client postérieurement & la signature ne sera opposable & la
Société, sauf dérogation expresse et écrite de cette derniére. Le bénéfice de la commande est
rigoureusement personnel au client et ne peut étre cédé sans notre accord.

5. Notre engagement de vendre les produils ou services commandés est exprimé par I'émission
de la facture d'acompte comespondante, et esl suspendu & son paiement préalable dans les
délais. Cette formalité ne suspend en aucun cas I'engagement du client et ne peut étre invoquée
que par nos soins.

6. Si le Client résilie sa commande avant livraison totale ou partielle des matériels et/ou travaux
commandés, les acomptes convenus seront définitivement dus et/ou acquis a titre d'indemnité
provisionnelle, sans préjudice de tous dommages et intéréls. Si aucun acomple n'a été convenu,
Tindemnité provisionnelle s'éléve & 25% du montant total du marché ou commande si le Client
en informe la société par écrit au moins deux mois avant la date convenue pour la livraison etou
le début des lravaux, de 50 % moins de deux mois avant la date canvenue, et de 90 % moins de
huit jours avant sans préjudice de tous dommages et intéréts. Si la commande porte en tout ou
partie sur des matériels spécialement fabriqués pour le Client, le Client doit régler lintégralité de
leur prix quelle que soit la date de résiliation par ses soins. La résiliation d'un contrat de
Prestalions de service avant sa date d'échéance en dehors des cas de résiliations prévus au
Conlrat entrainera le paiement d'une indemnité de 50% des redevances restant dues au titre du
Contrat ainsi que de I'ensemble des frais engagés par la Sociélé au litre de I'exécution du Contrat
Article 3 ~ Condilions Financiéres

1. Les prix des Prestations et les modalités de révisions sont définis aux CP, ils s'entendent
toujours hors taxes el nets de tout escompte.

2. Nos factures sont toujours stipulées payables & I'adresse du siége social de la Société. Les
faclures adressées au Client sont payables, nettes et sans escompte, & trente jours date de
facture sauf stipulations contraires dans les CP. Le mode de paiement des factures est le
virement ou le prélévement bancaire. Nos représentants, agents, mandataires et employés
n‘ayant aucun mandat d'encaissement, les paiements et versements effectués entre leurs
mains n'ont aucun effet libératoire.

3. L'acomple doil &tre versé a réception de la facture d'acompte. Passé un délai de 8 jours, la
Société a la faculté, & son choix, de réclamer ce paiement ou de résilier de plein droit et sans
notification au Client la commande.

4. Toute contestation sur le matériel ou sur les fournilures et prestations ne saurait en aucun
cas suspendre la moindre obligalion de paiement.

5. Les opérations de vente, cession, remise en nantissement, gage ou apport en société du
fonds de commerce du Client rendent automatiqguement exigibles loutes sommes encore dues
par lui a la Société a quelque titre que ce soil.

6. Dans le cas d'une valorisation des Cerlificals d'Economie d'Energie (CEE), le Client
confirme que le mode de financement (fond propre ou crédit immobilier) est bien éligible avec
le dispositif CEE. Si le Client retenait un autre mode de financement, (crédit-bail, tiers
investissement, location financiére, elc.) pouvant remetire en cause l'attribution de tout ou
partie des CEE, sans validation écrite de la part de Dalkia Froid Solutions, le Client serait alors
responsable de la non-valorisalion des CEE et ne pourra prétendre a en bénéficier.

Anicle 4 — Défaut de paiement

1. Conformément aux dispositions des articles L. 441-10 et D. 441-5 du code de commerce le
défaut de paiement d'une facture a I'échéance entraine de plein droit el sans mise en demeure
I'exigibilité immédiate de toutes les sommes restanles dues ; des pénalilés de relard dont le taux
est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne & son opération de
refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage, exigibles & compter du
lendemain de I'échéance, et d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € par
faclure. Si les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité
forfaitaire, la société se réserve le droit de demander une indemnisation complémentaire.

2. En cas de non-paiement malgré une lettre de mise en demeure avec AR adressée au Client,
la remise du dossier au service contentieux pour recouvrement entrainera d'office une majoration
de 15 % sur toutes sommes dues. Cette indemnité contractuelle est distincle des indemnités
fondées sur I'article 700 du Nouveau code de Procédure Civile.
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3. Nos obligations, dont celles de livrer, d'entreprendre, de terminer les travaux ou de mettre en
service les équipements, sont suspendues de plein droit et sans mise en demeure si le Client
n'exécute pas ses obligations notamment de paiement,

Article 5 — Délais

Les délais de livraison et d'exécution des travaux stipulés par écrit lors de la signature du bon
de commande ne commencent a courir qu'a compter du versement de I'acompte. Si l'acompte
est réglé tardivement, la Société se réserve de modifier de plein droit les délais et dates
d'intervention.

Sauf si les marchandises et/ou fournitures sont immédiatement disponibles, les délais de
livraison et d'exécution des travaux ne sont donnés qu'a titre indicatif.

Si la livraison etou 'exécution des travaux ne peuvent intervenir dans un délai de 2 mois &
compter du versement de I'acompte ou de la signature du contrat si aucun acompte n'a été
stipulé, et ce pour une cause étrangére  la Société, celle-ci se réserve le droit de revoir I'abjet
contractuel.

Aricle 6 — Livraisons. Transport :

1. La Société n'est pas responsable des retards de livraison ayant une cause étrangére a la
Société.

2. L'emballage n'est pas repris par nos soins sauf stipulation contraire

3. Il appartient au Client dans tous les cas de vérifier les expéditions & l'arrivée et d'exercer
son recours contre le transporteur.

4. Sil'expédition/la livraison est retardée par une cause étrangére, le matériel est emmagasiné
ou manutentionné aux frais, risques et périls du Client.

5. Si, préalablement aux opérations de montage ou de mise en place, il est procédé & une
livraison en une ou plusieurs fois, de tout ou partie des matériaux, matériel et oulillage
nécessaires a l'installation, ceux-ci se trouvent placés sous la garde et la responsabilité du
Client dans ses locaux avec toute conséquence de droit. Cette disposition ne modifie en rien
les obligations de paiement de la fournilure et ne constitue aucune novation.

Aricle 7 - Travaux et mesures de sécurité a la charge du Client

7. Llinstallation du matériel ne comprend, sauf clause contraire, ni la conception, ni la
fourniture, ni linstallation :

a) Des lignes informatiques et électriques d'alimentation, de la ligne spéciale de mise & terre, du
tableau électrique, des tuyaux et des vannes d'alimentation d'eau chaude/eau froide, des tuyaux
d'alimentation gaz, et des tuyaux d'évacuation d'eaux usées et d'eaux de dégivrage au droit de
nos matériels, de tout traitement d'eau nécessaire en amont ou en aval de nos interventians,

b) des mécanismes d'aération, d'isolation phonique et vibratoire du matériel installg,

c) des mécanismes de traitement contre les risques bactériologiques

d) des supports des appareils,

e) des travaux de percement de toiture, de reprises d'étanchéité et protection pare-pluie, de
reprises d'enduit, platre et peinture et magonnerie,

f) etd'une maniére générale, toutes interventions ou fournitures non précisées au devis descriptif
ou sur la commande.

B. Les alimentalions et évacuations devront étre conformes 2 la réglementation en vigueur et
aux préconisations du vendeur ou du constructeur. Notre Société n'est pas responsable des
dommages ou sinistres survenant en raison d'une défectuosité desdites alimentations ou
évacuations.

8. Le Client devra interdire 'accés du public au sile sur lequel opéreront nos équipes afin de
garantir la sécurité des personnes, et ce pour les dates et la durée prévisible d'intervention
communiquées. Il devra également prendre toutes ses dispositions pour faciliter l'accés a nos
équipes. Il s'oblige & coordonner les mesures de prévention gérant les interférences
potentielles des interventions du Prestataire avec ses activités ou celles d'autre(s)
intervenant(s). Les plans de prévention seront établis par écrit sous la responsabilité du Client.
Pour toute intervention sur des matériels, le Client devra préalablement vider toute
marchandise qu'elle soit ou non périssable, et faire le nécessaire pour en assurer
I'entreposage et la conservation a ses frais et risques.

10.Dans cerfains cas, les réglementations applicables rendent obligatoire le remplacement
des fluides frigorigénes par d'autres produits dans les installations existantes, ainsi que la
neutralisation des fluides devenus interdits. Si, & I'occasion d'une intervention, quelle qu'en
soit la cause, nous constatons la nécessité d'un tel remplacement, le Client accepte par
avance qu'il soit procédé aux vidanges puis consignation et neutralisation des fluides
existants, a leur remplacement par des fluides « autorisés » et que I'ensemble de ces
prestations lui soit facturé aux conditions et tarifs en vigueur.

11. Conformément aux dispositions du Code de la Santé Publique et du Code du
travail, le Client s'engage a transmettre tous les documents relatifs au risque amiante dans le
bati et/ou dans tout équipement (notamment le dossier technique « Amiante » visé a I'article
R 1334-29-5 du CSP et au décret n° 98-332 du 29 avril 1998 relatif & la prévention des risques
dus & l'amiante & bord des navires). A I'exclusion de la remise du « dossier technique
amiante », dans I'hypolhése ol le Client ne serait pas en mesure de transmettre des
infarmations fiables sur la présence d'amiante, la Société se réserve le droit de faire procéder
4 loutes mesures propres a repérer |a présence d'amiante dont le codt restera intégralement
a la charge du Client. La Société se réserve le droit de différer la réalisation des travaux ou
des interventions, en cas de non-transmission de ces documents avant la date prévue de
réalisation. Le retard dans I'exécution des travaux ou des interventions ne sera pas imputable
ala Société et ne donnera droit & aucune réparation, de quelque nature que ce soit, au profit
du Client.

Aricle 8 — Clause de réserve de propriété

1. Notre Société conserve la propriété des matériels vendus jusqu'au paiement effectif de
lintégralité du prix en principal et accessoires. Ne constitue pas paiement au sens de cette
clause la remise d'un litre créant une obligation de payer. Le défaut de paiement de l'une
quelcanque des échéances pourra entrainer la revendication des biens, sans que cela fasse
obstacle au transfert au Clien, dés la livraison ou la premiére mise en service, des risques de
perte et de détérioration des biens vendus ainsi que des dommages quils pourraient
occasionner. Le Client s'eblige & assurer lesdits matériels en dommages et en responsabilité
jusqu'au complet paiement de leur prix. Les acomptes versés seront définitivement acquis.

2. Il est expressément convenu que les frais de justice, transport, manutention, montage et
démontage, remise a neuf, reconditionnement et emballage, ainsi que le prix de tous les
accessoires resteront a la charge du Client et lui seront facturés par notre Société,

3. Notre Société est dégagée de toute
du commerce du Client que les opé;\%iéggg a%%%‘@ﬁ?%ﬂ%ﬂ%r§gc%%“é“eme“t rendraient
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4, Les conditions de la présente clause sont considérées comme essentielles pour la Société
qui n'aurait pas contracté sans elles.

Aricle 9 — Confidentialité

Les études, plans, dessins et documents établis par nos soins demeurent notre propriété,
notamment en termes de propriété intellectuelle ou industrielle ;

ils ne peuvent donc étre communiqués & des tiers pour quelque motif que ce soit, ni utilisés
par quiconque sans notre accord, méme a titre de référence ou base de calculs. Ces plans,
études ou documents ne peuvent en aucun cas engager notre responsabilité si aucune
convention y afférente n'a été passée par écrit avec notre entreprise et diment exécutée par
nelre cocontractant.

Article 10 — Obligations et Garanties

1. La Société garantit, suivant les conditions techniques du contrat, le bon fonctionnement de
linstallation exécutée par ses soins, ses interventions constituant une obligation de moyen et
non de résultat.

2. L'ensemble des garanties légales et coniractuelles ont pour point de départ la mise a
disposition effective des matériels, matérialisé par leur livraison et/ou leur premiére mise en
fonctionnement. A compter de cette mise & disposition, et nonobstant les disposilions de
l'article B, le Client est seul gardien de la chose au sens de |'article 1242 du Code civil et doit
en conséquence en assumer les risques et les responsabilités. Le défaut de paiement & une
échéance quelconque, suspend de plein droit 'exécution de la garantie, sans que cela
prolonge d'une méme période le délai de garantie initial.

3. Sauf prescription légale contraire ou précisée dans les documents contractuels, le
fonctionnement de l'installation ou de I'appareil est garanti douze mois & compter de la date
de mise a disposition au Client, cette derniére valant réception. Cetle garantie est limitée au
remplacement des pigces reconnues défeclueuses, les charges d'huile et de fluide frigorigéne
n'entrent pas dans la garantie.

4. Si le Client, pour des raisons personnelles n'utilise pas ou ne prend pas possession du
matériel dés sa mise a disposition, le délai de garantie ne sera pas modifié

5. Lintervention d'un tiers sur linstallation, sans notre aulorisation écrite préalable, rend
définitivement caduque toute garanlie.

6. La Société ne garantit pas les désordres ou fonctionnement défectueux liés a ou résultant
de l'usure normale, d'une négligence ou d'un défaut d'entretien du Client, d'une mauvaise
conception de l'installation résultant de son fait ou de ses représeniants et conseils. La
garantie n'est pas opposable & notre Société dans le cas de panne ou d'avarie due, soit a un
manque de surveillance ou de soins, soit & un emploi abusif ou & une mauvaise ulilisation
(notamment, surcharge de linstallation, manque de courant, mauvaise alimentation, tension
anormale, avarie de lignes, cordons, conducleurs de tout matériel électrique ou de régulation,
fusion d'un coupe-circuit).

7. Notre Société s'exonére de toutes garanties et responsabilités, pour quelque dommage que
ce soit (dommages matériels et immatériels notamment}, en cas de varialion de voltage,
d'intensité du courant électrique, de qualité d'eau susceptible d'amener une perturbation dans
les condilions de fonctionnement normal de linstallation.

8. Dans tous les cas, les frais de transport, de main-d'ceuvre, de séjour resteront a la charge
du Client, de méme que ceux de retour ou d'expédition du matériel. Le Client doit prévenir,
par écrit et dans les plus brefs délais de tout accident ou incident dans le fonclionnement de
linsiallation sous garantie.

9. Les appareils d'occasion, ainsi que les réparations, travaux d'entretien ou de révision
générale sur ceux-ci, et les malériels et installations pré-existants sont exclus de toute
garantie.

10. De convention expresse entre les parties, la responsabilité de nolre Société
résultant d'un vice du bien est limilée aux disposilions précédentes et est strictement
plafonnée au montant de nos matériels et travaux d'installation, ne couvrant ni les dommages
immatériels, ni les désordres intermédiaires ou consécutifs, ni les accessoires.

Article 11 — Responsabilité et assurances

11.1 . Responsabilité

1.En cas de manquement du Prestataire dans ou a l'occasion de F'exécution de ses cbligalions
contractuelles, celui-ci est sanctionné dans les condilions exclusivement fixées au Contrat, sauf
disposilion contraire d'ordre public.

2. L'application de l'article 1223 et 1641 du code civil sont expressément exclues.

3. La responsabilité du Prestataire est susceplible d'élre engagée exclusivement pour sa faute
prouvée, commise dans ou & l'cccasion de I'exécution des Prestalions ayant causé un préjudice
matériel direct et certain au Client et prouvé par ce dernier & I'exclusion expresse de la réparation
de tous dommages eVou préjudices indirects et immatériels.

Enoutre :

-lorsque les CP concernent des Prestations de travaux la responsabilité de la Sociélé ne
saurait &tre recherchée, y compris en cas de résiliation, que dans la limite d'un plafond glabal
correspondant au prix des Travaux concernés convenu dans les CP,

-lorsque les CP concernent des Prestations de service, la responsabililé de la Société ne
saurail étre recherchée, y compris en cas de résiliation, que dans la limite d'un plafond global
fixé, sauf plafond différent précisé aux CP, & cinquante mille (50 000) euros par événement
dommageable et par an.

Le Client renonce & tout recours a I'encontre de I'Entreprise el de ses assureurs au-dela des
limitations fixées au Contrat.

4, La prise en compte des préjudices par le Preslalaire esl conditionnée par I'existence et la
mise en place par le Client de mesures conservatoires afin de sauvegarder sa marchandise
et limiter les perles, mais également de la mise en place par le Client sur ses Installations d'un
systéme d'alarme raccordée & une télétransmission.

5. La responsabilité du Prestataire sera exclue totalement ou pariellement en cas de force
majeure, de fait du Client ou d'un tiers, ainsi que pour les dommages relevant des garanties du
fabricant ou du constructeur autres que le Prestalaire et ou ses fournisseurs.

6. L'action en responsabililé doit, saul cas de préjudice corporel, élre introduite par le Clienl dans
un délai de douze (12) mois au plus suivant la survenance du fait

7. Une déclaralion de sinistre doit obligatoirement étre faite auprés des assureurs respeclifs des
parties.

8. En cas de dommages constatés, les expertises d'assurance ou judiciaires en détermineront
les causes et la responsabilité.

9. Quelle qu'en soit la cause, le Client s'interdit toute compensation avec les factures dues.

10. Perte de marchandises : Toute perte de marchandise liée & un dysfonctionnement des
matériels fournis et installés etfou & une prestation de service de la société doit étre
impérativement portée & sa connaissance, avec laquelle un constal visuel de I'élendue des
dommages doit &tre effectué et doit faire I'objet d'un constat d'huissier, ainsi que d'un certificat
de destruction délivré par les Directions Départementales des Services Vétérinaires ou de la
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Répression des Fraudes, avec lequel une liste quantitative détaillée et chiffrée en prix d'achat HT
era effectuée, incluant les dates limites de consommation ou de vente des produits.

11.2 Assurances

1. La Société s'engage & souscrire et & maintenir au méme niveau de couverture et de garantie,
pendant toute la durée du Contrat, une police d'assurance « Responsabilité Civile », afin de
pleinement garantir le Client au fitre des responsabilités précitées découlant de I'exécution du
Contrat. Une attestation d'assurance « Responsabilité Civile » en cours de validité, est fournie
par la Société a la demande du Client.

2.Le Client souscrit I'ensemble des assurances nécessaires a sa qualité d'occupant et/ou de
propriétaire du site et d'utilisateur des Installations ainsi que celles relatives aux divers risques
professionnels de son activité, les risques d'accidents, dégats ou dommage de quelque nature
que ce soit, causés a des tiers, Société incluse.

3. Le Client ainsi que ses assureurs renoncent & tout recours contre le Prestataire au-dela des
limites de garanties de I'assurance responsabilité civile de ce dernier dont il peut avoir
connaissance sur simple demande. La Société est subrogée dans les droits et actions du Client
pour exercer tout recours contre les tiers, constructeurs, fournisseurs et fabricants de matériels &
l'occasion des dommages pris en charge par lui-méme ou ses assureurs.”

Article 12 - Subrogation — Sinistre

En cas de sinistre pour quelque cause que ce soit, notre Société se réserve expressément le
droit d'étre payée par préférence par subrogation conventionnelle aux droits du Client pour le
montant du prix restant & payer sur les fournitures ou travaux exécutés ou toute somme nous
restant due, sur les indemnités versées par toute compagnie d'assurance au litre de toute police
souscrite et couvrant directement ou indirectement le sinistre. La Société aura droit en
conséquence de faire entre les mains de la ou des compagnies d'assurances ou des tiers toutes
oppositions dans les voies de droit prévues & cet effet. Le Client s'engage au surplus s'il était
nécessaire 4 établir & la premiére demande de notre Société et & son profit toute délégation ou
subrogation formelle sur ladite indemnité.

Article 13 — Clause résolutoire

En cas d'inexéculion de ses obligations par le Client autres que le parfait paiement des
factures, la Société psut mettre en demeure par LRAR le Client d'exécuter ses engagements
dans un délai de 15 jours. Si la mise en demeure reste infructueuse, la Société se réserve le
droit de constater la résolution du contrat. Dans ce cas, la Société pourra exiger la restitution
des matériels livrés, conformément aux dispositions de I'article 8 et solliciter des dommages
et intéréts conformément & I'article 1217 et suivants du Code Civil.

Article 14 — Réglement des litiges — attribution de juridiction

Tout litige relatif & la présente vente, méme en cas de recours en garantie ou de pluralité de
défendeurs, sera de la compétence exclusive des tribunaux d'Angers dans le ressort desquels
se lrouve notre sid¢ge social. Seul le droit frangais sera appliqué.

Adicle 15 — Données & caractére personnel ou « DCP »

Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 dans sa derniére version
et au Réglement européen relatif & la protection des données personnelles (RGPD) n®
2016/679, le Client est informé que la Société, en tant que responsable de traitement, procéde
a des traitements de DGP du Client ou de toute persenne physique concernée (‘PC') dans le
cadre de I'exécution du Contrat.

L'utilisation de ces DCP est striclement nécessaire & I'exécution du Contrat, et les DCP sont
collectées directement auprds du Client. A défaut de communication de ces DCP, la Société
ne sera pas en mesure d'exécuter le Contrat.

Ces DCP sont ulilisées a tout moment conformément 2 la Iégislation en vigueur en matiére
de protection des DCP et dans le respect des finalités déterminées ci-dessous. Les DCP
recueillies et traitées par la Société ont pour finalité de permettre & la Société de gérer la
relation Client dans le cadre du Contrat.

Les DCP traitées par la Société sont destinées aux services internes de la Sociéts, et le cas
échéant, & ses prestataires ou sous-traitants ou partenaires, aux liers autorisés en vertu d'une
disposition |égale ou réglementaire.

Les DCP traitées par la Société ne font pas l'objet d’un transfert hors de I'UE. Dans le cas ol
certaines DCP peuvent faire I'objet d'un traitement ponctuel par certains prestataires situés
en dehors de I'UE, ces traitements sont réalisés conformément au droit applicable. La Société
communiquera, dans cette hypothése, toute information nécessaire relative aux garanties
appropriées et aux moyens mis en ceuvre pour assurer la sécurité de ce transfert.

La Société met en ceuvre les mesures de sécurité conformes & I'état de I'art en vue d'assurer
la sécurité, I'intégrité et la confidentialité des DCP du Client et/ou des PC collectées pendant
la durée nécessaire a leur traitement, confermément au droit applicable. Les DCP du Client
etou des PC collectées sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire & la
réalisation des finalités décrites ci-dessus, dans la limite des délais de prescription en vigueur.
Le Client et les PC disposent d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement des DCP qui
les cancernent, d'un droit A Ia limitation du traitement, d'un droit d'oppasition, d'un droit & la
portabilité de leurs DCP et du droit de définir des directives relatives a la conservation, 2
I'effacement et & la communication de leurs DCP aprés leur décés.

Le Client et les PC peuvent exercer I'ensemble de ces droits auprés de la Société, par courrier
postal : Dalkia - Service du DPO, Tour Europe - 33 Place des Corolles - TSA 12345 - 92099
Paris - La Défense, ou par courrier électronique : dpo@dalkia.fr.

En cas de réclamation, le Client et les PC disposent de la faculté de saisir la CNIL. Le Client
etles PC ont en oulre la possibilité de s'adresser au délégué a la protecticn des données de
la Société, par courrier postal ou par courrier électronique aux adresses mentionnées ci-
dessus. |

Article 16 - Ethigue et Conformité

En contractualisant avec le Prestataire, le Client reconnait avoir pris connaissance des
engagements de responsabilité sociétale du Prestataire et de sa charle "Ethique et
Conformité" (disponible sur le site www.dalkiafroidsolutions.com) et s'engage a les respecter
notamment en se confarmant aux lois et réglementations applicable en matiére de corruption,
de sanctions internationales, de blanchiment de capitaux et de financement du terrarisme. A
défaut, ce manquement pourra constituer une inexécution suffisamment grave pouvant
entrainer pour ce molif la cessation de plein droit du Contrat par la Société sans indemnisation
au Client.
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ARTICLE XIX - FACTURATION

Pour I'entretien, tel qu'il est défini a I'Article IlI, le Prestataire percevra une redevance annuelle et forfaitaire de :

FORMULES DE CONTRAT ET OPTIONS (cocher les choix retenus) .' MONTANT HT € OuUl || NON
initial : 2*Visites de maintenance préventive 1130 €

Option 1 : Nettoyage un condenseur avec 2 techniciens pour la sécurité 700 €

Option 2 : 2*Visites de contréles périodiques (réglementation fluides) Inclus

Option 3 : 2*Visites de contréles périodiques complémentaires 690 €

Option 4 : Visite de contréles périodiques (ESP) Sur devis

MONTANT TOTAL DU CONTRAT par an

Validité de I'offre : 15 jours.

En raison des tensions actuelles sur les approvisionnements de matiéres premiéres et composants, nous subissons réguliérement des
hausses de tarifs de la part de nos fournisseurs. Le délai de validité de notre devis est donc de 15 jours. Le montant annoncé dans notre offre
est susceptible d'étre modifié passée cette durée.

TARIFICATION DE NOS INTERVENTIONS HORS CONTRAT

OINS 25 % sur le prix publique des pléces détachées

TEMPS DE TRAVAIL ET DE DEPLACEMENT :

FROID COMMERCIAL / SEMI-INDUSTRIEL Heure 79 €

Tarif valable pour toute Intervention du lundi au vendredide 8 ha 18 h

MONTANT HORAIRE POUR TRAVAIL HORS HEURES D'OUVERTURE :

NIVEAU 1 => DU LUNDI AU VENDREDIDE6HA8H&DE18HA21 H& SAMEDIDE6HA 21 H Heure 101 €
NIVEAU 2 => DU LUNDI AU VENDREDIDE 21 HA 6 H & DU SAMEDI 21 H AU LUNDI 6 H & JOURS Hetire 131 €
FERIES

DEPLACEMENT & FRAIS DE VIE :

DEPLACEMENT AVEC VEHICULE (co(t par déplacement) zone 7 Forfait | 195 €
ACCES ASTREINTE Main d'ceuvre et déplacement en sus Par appel | 230 €

En cas d'intervention en dehors des heures ouvrées y compris a distance pendant les heures de nuits, dimanche
et jours fériés (telles que définies & I'article 11l B), la main d'ceuvre et les déplacements vous seront facturés au

tarif de nuit & partir de 21 H.
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Les prix des prestations mentionnées a I'article XIX correspondent aux conditions économiques & la date de prise
d'effet du Contrat. lls seront annuellement révisés a la date anniversaire du contrat ; a l'issue de la période ferme
initiale ; conformément & la formule indiquée ci-dessous :

P =Po (0.10 + 0.90 ICHTRev-TS) + V
ICHTRev-TSo

Le montant du contrat sera bloqué uniquement sur la premiére période d’engagement ferme.

Détail du parametre :

P = Redevance annuelle révisée.

e Po = Redevance annuelle N-1.

e [CHTRev-TS = Indice des salaires de I'Industrie Mécanique et Electrique au cours de l'année
considérée.

e |ICHTRev-TSo = Indice des salaires de I'Industrie Mécanique et Electrique année N-1

e V =Pox1.5% de vétusté

Nos prix sont calculés dans le cadre actuel des dispositions légales et réglementaires. Toute modification,
notamment fiscale, qui les impacterait directement ou indirectement postérieurement a

MODALITES DE PAIEMENT

Le présent contrat est payable d'avance a réception de facture.

Alternative : vous pouvez opter pour un paiement par prélévement automatique et ainsi bénéficier du
réglement mensuel de votre contrat en lieu et place du réglement a I'avance. (Voir mandat de prélévement
SEPA en annexe)

Le Client, Le Prestataire,
CC SAINT-FLOUR COMMUNAUTE DALKIA FROID SOLUTIONS
FERNIER ARNAUD
Signature et mention manuscrite Signature
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J'ai pouvoir pour signer et engager la société
Pour effet a compter du

Date : / / Date : / /
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